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上门回收礼品、老酒
15289192058

转让西藏本地
房建、市政、水
利、公路等多项
资质，含安许。
13518913248

转 让

德吉北路约300㎡旺铺转让，有
意者请联系。
13666244662徐先生
18581862012张女士

敬告：本栏目所刊信息仅供参考，使用该栏目信息，请再次核查相关法律依据，请勿轻信汇款现金交易，若有经济及法律的纠纷均与本报无关。 广告咨询电话：0891-6349996/6322866

礼品回收

长期回收名烟
名 酒 虫 草 、礼
品 、购 物 卡 等
18989016229

商品贸易

苏泊尔拉萨服务中心
职工福利，团购定制

15089035879

家 教

专业辅导初三历史
19877800871

为您服务

西藏爱卫环保科技有限公司
各种公共及私人场所消
毒杀菌灭鼠灭蟑螂及各
种害虫防治等消杀服务；

0891-6568699
13988787828（微信同号）

出 租

日喀则市桑珠孜区曲
夏村22号西藏贵福钢
结构工程有限公司设
备、厂房及办公楼整体
对外出租，价格面议。
18489182878

西藏拉萨市曲水县绿色农
产品加工园区沿河路1号
西藏云泽食品有限责任公
司厂房、场地、办公楼、门
面整体对外出租，价格面议。
13408295699

据悉，汽车、电动车消费方面的纠纷具体
呈现在售后服务、车辆修理等方面。在汽车
销售方面，消费者投诉反映的主要问题包括
部分经销商未尽到“三包”义务或将汽车故障
拖延至“三包”期限后，导致消费者付费维修；
汽车发动机、刹车片、轮胎等存在质量问题
等。汽车维修投诉主要集中在汽车维修产品
以次充好、漫天要价、技术不过关等。

2022 年 12 月 1 日，消费者边先生拨打
12315投诉称，从拉萨某汽车销售服务有限公
司购买车辆后，因疫情原因闲置了一段时间
后无法正常使用，后来找商家进行维修时却
被告知需要付费，边先生觉得不合理便请求
市场监管部门帮助维权。后经执法人员调
解，商家同意对车辆进行免费维修。

在此，拉萨市12315提醒消费者在购车合
同里要明确车辆类型、厂牌型号、配置、生产
厂家、质量和维修方式、违约责任、纠纷处理
方式等内容。此外，修车时应尽可能到正规
厂家售后服务站或可信度高的维修点，要与
维修方签订维修质量协议书，明确维修部位
以及更换的具体部件等。特别是在修车时要

仔细查看配件包装，检查有无合格证、厂名、
厂址、注册商标、执行标准等信息，拒绝“三
无”产品和包装不完整的配件。

近年来，电动车以其轻便、经济、环保
的特点成为越来越多市民的重要出行交通
工具，但消费者在购买、维修电动车时也会
遇到不少消费纠纷。2022年7月 1日，消费
者根女士拨打12315投诉电话称，自己在拉
萨市某电动车店花了 4300 元购买一辆电
动车，但不到一个月就出现故障无法继续
行驶，于是找到商家反映问题，要求换车或
者退车，但遭到商家拒绝，协商无果后向
12315投诉。

在此提醒消费者，购买电动车时要注意
查看商家的营业执照等相关资质，务必到证
照齐全、市场信誉度高、有固定经营场所的商
家处购买。选购时，还应仔细核查是否具有
强制性产品认证（CCC认证），相关零部件参
数是否与合格证上标示一致。

当前一些商家和消费者为了追求续航
和速度，存在一些擅自增加电池容量或是非
法改装电路等情况，消费者切勿购买非法改

装拼装电动车，远离“三无”或者非标、超标
电动车。

此外，购买或者维修电动车时，消费者要
主动索取发票等购货凭证或服务单据。若发

现经营者销售的电动车没有CCC认证、相关
零部件参数与合格证上不一致，或者不符合
相关强制性国家标准的可以通过拨打12315
进行投诉举报。

交通工具类消费投诉居高不下
拉萨市12315提醒：买车、修车时需要注意这些问题

近年来，随着汽车、电动车等交通工具的消费持续增长，购车、修车过程中的消费纠纷发生
率也不断提高。2022年拉萨市12315数据分析报告显示，交通工具购买及售后服务方面的投
诉仍然占较大的比重。那么，消费者在选购、维修汽车、电动车等交通工具时需要注意哪些方
面的问题？ 文/图 记者 央金卓玛

商报讯（记者 央金卓玛）近日，拉萨市尼木
县 12315 消费维权联络站揭牌仪式在塔荣镇
举行。揭牌仪式上，拉萨市市场监管局为尼
木县各乡镇及尼木县正天生活超市发放消费
维权联络站点牌匾及电脑、录音笔等基础办公
设备。

记者在塔荣镇 12315 消费维权联络站看
到，12315 监督服务联系牌上详细标有各站点
负责人的相关信息，12315 消费维权服务站

（点）工作制度、消费纠纷处理工作流程图一目
了然。消费维权联络站可以就地受理消费者
投诉，对一般性消费纠纷可及时协调解决。

尼木县消费维权联络站实现乡镇全覆盖，
拓宽了农牧民群众的消费维权渠道，切实解决
了农牧民群众投诉难、维权难以及维权成本高
等问题，促进消费纠纷和解，将有效保护消费
者的合法权益。

下一步，尼木县各消费维权联络站（点）将

发挥好作用，积极宣传消费者权益保护的法律
法规，增强消费者依法维权的能力和经营者守
法经营的自律意识。同时也将对商品、服务进
行社会监督，对掌握和受理的有关制售假冒伪
劣商品、欺诈消费者等违法案件线索及时向属
地市场监管部门进行报告，切实做到消费者诉
求件件有着落、事事有回应，提升投诉处理效
能和消费维权水平，为农牧区消费者营造更加
便捷、安全、放心的消费环境。

尼木县消费维权联络站实现乡镇全覆盖■新闻+

商报讯（记者 央金卓玛）近日，为帮助广
大消费者有效规避消费陷阱和消费风险，自
治区市场监管局发布“十大消费警示”。

预付式消费有风险，谨慎购买多防范。
遇到预付式消费时，一定要谨慎选择商家，一
次性充值金额不宜过多，谨慎选择金额过大、
服务期限过长的预付式消费，避免承担过大
的风险。

网络购物有隐患，抵住诱惑防被骗。消
费者在选购网络商品时，要尽量选择经营规模
和商品交易量较大、信誉等级和消费者评价较
高的电商平台。尽量选择货到付款，仔细验货，
商品外包装上的个人信息要及时销毁，用好“七
日无理由退货”权利。

食品采购要细心，正规途径保安全。消
费者在购买食品时，要选择持有食品经营许

可证、管理规范的商场、超市或市场购买。购
买食品时要注意查看包装标识是否齐全，是
否标明商品名称、厂名、厂址、配料表、净含
量、生产日期、保质期等内容。

杜绝浪费要牢记，文明用餐我做起。消
费者外出就餐时要厉行节俭，按需点菜，如若
未吃完应打包带走，杜绝浪费。要文明用餐，
使用公勺公筷，倡导绿色消费，杜绝使用一次
性餐具。

保健食品陷阱多，理性购买不盲从。保
健食品是食品，不是药物，不能代替药物治疗
疾病。选购保健食品要到正规的商场、超市、
药店等经营单位购买，选购时要认准“蓝帽子”
标志，索取并保存好购买凭证。

选车购车要细心，口头承诺勿轻信。购车
时做好调查摸底，不轻信广告宣传。签订书面

购车合同，在合同中写明车辆种类、购车金额、
交车时间、交车地点和违约责任等内容，明确
双方的权利与义务。提车前要仔细检查车况、
外观、重要部件的性能、配件和内饰装潢等配
置是否与说明书和宣传材料相符。

低价游消费要注意，看清规则擦亮眼。
选择信誉好、正规旅行社，警惕低于成本价的
旅游项目。游客签订旅游合同时一定要认真
查看旅游合同中约定的内容，明确约定具体
接待标准等内容，对于旅游合同中没有载明
或者属于推荐的需要另行付费的旅游项目，
可以拒绝参加。

租房租赁需谨慎，细看合同防风险。寻
租房屋、签订合同前要仔细了解租赁公司的
经营资质和成立时间及运营实力，选择正规
房屋中介。签订合同时仔细查看合同内容，

注意其中的隐形霸王条款，明确纠纷发生后
的违约责任。

教育培训藏“猫腻”，理智甄别保权益。
选择正规培训机构，认真查看协议约定条
款。面对培训机构促销宣传，要多方打听、理
性甄别内容的真实性，避免冲动消费，同时注
意保留促销宣传页面等证据。尽量避免一次
性高额缴费，建议缴纳学费以“每月”或“每
季”为宜，有利于降低消费风险。

医疗美容有风险，追求美丽需谨慎。消
费者必须充分了解该项目的适应症、禁忌症、
医疗风险和注意事项，慎重作出选择，并签订
《知情同意书》，确保就医过程安全。向医疗
美容机构索要病历、知情同意书、发票等相关
票据，以便出现消费纠纷时更好地维护自己
的合法权益。

自治区市场监管局发布“十大消费警示”
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