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全面恢复道路客运服务
各地交通运输主管部门要坚决落实“非

高风险区不得限制人员流动，不得停工、停
产、停业”的要求，全面恢复道路客运服务，切
实维护本辖区内道路班车客运、包车客运正
常运行秩序。严格落实对旅客不再查验核酸
检测阴性证明和健康码、不再开展“落地检”、
不再进行信息登记等相关规定，为人民群众
出行创造良好环境。前期因疫情原因采取暂
停道路客运服务措施的地区，要迅速组织相
关经营者恢复运营，并通过客运场站和线上
售票平台公告、政府网站信息公开、广播、电
视、新媒体等多种途径开展宣传，使社会公众
广泛知晓。要支持道路客运经营者开展定制
客运、电子客票、运游融合等服务，更好满足
人民群众出行需要。

精准实施疫情防控和保护措施
各地交通运输主管部门要督促指导道路

客运经营者对照最新版《客运场站和交通运
输工具新冠肺炎疫情防控工作指南》，严格落
实汽车客运站和营运客车消毒通风、从业人
员个人防护和新冠病毒疫苗“应接尽接”、引
导乘客全程佩戴口罩等防疫措施；疫情严重
的地区，要适当加密消毒通风等措施频次。
要严格开展从业人员健康监测，并灵活采取
抗原检测、症状管理等方式提升健康监测针
对性。提倡关键岗位从业人员“两点一线”管
理，尽可能减少与社会面的接触。要关心关
爱从业人员，优先为一线服务人员提供N95
口罩、消毒剂等防疫物品，优先接种疫苗，全

力保障从业人员身体健康。

高效开展涉疫应急处置
各地交通运输主管部门要在当地联防联

控机制领导下，会同有关部门精准实施汽车客
运站和营运客车涉疫管理，从业人员或旅客出
现感染新冠病毒情况时，对汽车客运站、营运
客车一般不采取临时封控措施，同工作场所人
员不进行大范围隔离。对确认出现相关症状
的从业人员，原则上不安排作业；对感染已超
过7天、症状消失或轻微、核酸或抗原检测结
果转为阴性后，可在严格个人防护的情况下恢
复相关从业人员工作，其中对驾驶员岗位要坚
持从严审慎，确保身体状况胜任安全行车要
求。要督促道路客运经营者坚持底线思维，完
善疫情防控应急预案，特别是针对从业人员出
现大面积感染的极端情况，有针对性完善应急
处置措施。建立重点岗位预备队制度，如遇有
突发疫情，要及时调度后备人员，确保重点客
运站不关停、主要客运线路服务不中断。

切实强化安全生产管理
各地交通运输主管部门要督促道路客运

经营者严格落实安全生产主体责任，高度重视
车辆停运或低负荷运行转向复工达产衍生的
安全风险，克服麻痹思想和侥幸心理，切实强
化驾驶员、车辆安全管理，杜绝抢生产、抢效益
引发安全生产事故；要进一步强化营运客车日
常维护保养，加大轮胎等关键部件总成检查力
度，确保车辆技术状况良好，坚决杜绝车辆“带
病”上路；要进一步强化驾驶员安全意识，对驾
驶员全面开展一轮安全培训，重点强化防御性

驾驶、恶劣天气及突发情况应急处置等技能培
训，开展典型事故警示教育；要做好驾驶员出
车前问询、告知，开展体温检测，预防驾驶员带
病、疲劳、带不良情绪或者服用影响安全驾驶
的药物上岗；要充分运用车辆动态监控、智能
视频监控等信息化手段，及时纠正驾驶员超速
等不安全驾驶行为；要密切关注低温雨雪冰冻
等恶劣天气和自然灾害情况，杜绝冒险运行。

积极营造良好氛围
各地交通运输主管部门要通过开展视频

培训、政策解读等多种方式，加强政策宣传，

确保道路客运经营者完整、准确、全面掌握当
前道路客运领域疫情防控、复工复产政策措
施。要畅通12328投诉举报渠道，做到接诉即
办，维护乘客合法权益；要加强执法监管，依
法严厉打击非法营运、违规异地经营、违规甩
客倒客等行为，维护良好市场秩序。要持续
加大助企纾困力度，积极营造道路客运行业
良好发展环境。各省级交通运输主管部门要
加强调度督导、行业监测，及时纠正暂停或者
限制非高风险区道路客运服务、限制客运车
辆正常通行等过度管控行为，保障道路客运
服务“应开尽开”、安全有序。 （中新社）

交通运输部：全面恢复道路客运服务
不再开展“落地检”，不再进行信息登记

交通运输部网站18日发布《关于加快推进道路客运复工复产保障人民群众平安健康顺畅舒心
出行有关事项的通知》。其中提出，全面恢复道路客运服务；严格落实对旅客不再查验核酸检测阴
性证明和健康码、不再开展“落地检”、不再进行信息登记等相关规定。

12月 18日，中国自行研制具有完全自主
知识产权的喷气式支线客机ARJ21正式交付
首家海外客户印尼翎亚航空（TransNusa），这
是中国的喷气式客机首次进入海外市场，对
于建设“一带一路”、构建“双循环”新发展格
局具有重要意义。

此次交付翎亚航空的ARJ21飞机为95座
全经济舱布局，客舱内饰、旅客座椅以及外部
涂装均为客户定制化设计，其中旅客座椅采
用了全皮质座椅面料。飞机机身印有印尼国

旗图案，外部涂装以翎亚航空LOGO的色调为
基础进行了设计，蓝色代表天空，黄色代表人
类，绿色代表大地。

印尼作为东盟最大经济体，是全球快速
增长的民航市场之一，岛屿众多，适合支线客
机运行。翎亚航空成立于2005年，总部在印
尼首都雅加达，是一家低成本航空公司，主要
运营印尼往返周边的国内外航线，通过高效
的管理方式、先进的运营系统，为旅客提供安
全舒适的航班服务。

ARJ21飞机是中短程涡扇支线客机，航
程2225-3700公里，主要用于满足从中心城
市向周边中小城市辐射型航线的使用要
求，具有良好的高温性能、抗侧风能力和夜
航运营性，现已交付运营近百架，开通 300
多条航线，通航 100 多座城市，安全运送旅
客超560万人次，飞机的安全性和可靠性得
到了验证。

近年来，中国商飞公司一直在为飞机出
海积极准备，紧紧围绕“一带一路”布局，深耕

海外市场，在市场合作、适航认证、客户培训、
航材保障等方面进行了开创性、创新性的探
索和实践，使 ARJ21 飞机出海条件不断成
熟。中国商飞公司将始终坚持以客户为中
心，向翎亚航空提供全寿命周期的客户服务
和运行支持，全力保障ARJ21飞机海外安全
顺畅运营。在为客户创造价值的同时，中国
商飞公司将努力融入全球民航市场，适应全
球的运行理念、管理体系和运营环境，加快建
设世界一流航空企业。 （中新社）

中国喷气式支线客机ARJ21首次交付海外

甘肃省内多条客运班线有序恢复。新华社
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