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商报讯（记者 张雪芳）按照区市党委、政
府统一部署，根据自治区教育厅工作安排，
坚决打赢疫情防控攻坚战，全力保障师生身
心健康，拉萨市教育局及时启动应急预案，
积极推进“互联网+教育”模式，采取线上直
播、线上辅导答疑、线上推送优质教育资源
等形式，于8月15日在全市中小学启动线上
教学工作，做到停课不停学，努力将疫情对
教育教学的影响降至最低。

为确保线上教学工作全覆盖，积极回应
社会各方关切，着力解决家长急难愁盼，针
对目前在拉萨未找到接收学校的中小学生，
拉萨市教育局开展“线上送教”网上报名，无

偿开展线上送教工作。
报名对象：因疫情原因未能到招生现场

进行报名、派位的中小学生；在校生和已被
招收的新生无需进行报名登记，由原学校和
招收学校进行线上教学；2022届初三毕业生
因高中阶段招录工作暂未开始无需进行报
名登记。

报名时间：8月15日15:00-8月17日18:00。
报名方式：通过扫描二维码的方式进行

网上信息填报、登记报名。
送教流程：网上报名登记信息统计完成

后，拉萨市教育局将名单分配至具备条件的
中小学校，8月18日下午开始由相关中小学

校主动与家长、学生对接，纳入学校线上教
学范畴、提供电子教材，与在校生同等享受
线上教学资源。

咨询电话：拉萨市教育局基础教育科，
0891-6329524。

致各投标人：
师资培训建设项目监理招标原投标文件递交截止时间、

开标时间、投标保证金递交截止时间为2022年8月16日10
时00分，因疫情原因，投标文件递交截止时间、开标时间、投
标保证金递交截止时间延期至2022年9月2日10时00分，
给各投标人带来的不便请谅解，请各投标人及时关注后续通
知及公告。

西藏泰欣项目管理有限公司
2022年8月15日

师资培训建设项目监理
招标延期公告

关于“米林县水系连通及水美乡村建设试点县项目（监理）”
招标文件中评标办法其他因素的澄清说明
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西藏本期销售总额 348110 元，中奖总
金额：481818元，本期返奖率：138.41％
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拉萨市区天气情况

24小时趋势预报：那曲西
部、山南南部、林芝南部和昌都
北部有小雨，部分乡镇有中雨；
其他地方多云天气，部分地方有
分散性小雨或者雷阵雨。
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拉萨启动中小学线上教学工作

坚守职责
服务“有态度”

“您好，请问有什么可以帮您？”8月12日
上午9时30分，西藏税务12366纳税缴费服
务热线的坐席们开始了居家办公的第一天，
家里的电脑、平板、手机都成了服务工具，书
房、客厅、卧室都变成了服务阵地，变的是办
公地点，不变的是使命和职责。

动员会时，大家纷纷表示：“目前疫情形
势紧迫，我们要充分发挥‘非接触式’办税服
务的职责，虽然居家办公接线，但是服务标
准不能降，为纳税人和缴费人服务的态度不
能降，当听到我们热情而准确的回复，让来
电人感受到来自税务的暖意。”

西藏税务12366充分发挥“非接触式”办
税服务主阵地的作用，迅速安排技术人员做
好居家系统保障，紧急启动居家接听模式，
成立线上应急培训组，提前做好热点税费政
策、操作问题的整理，开展视频培训，在微信
群里及时推送。通过手机为纳税人、缴费人
提供税收政策咨询，讲解系统操作，全面盘
点居家接线人员话务数量，制定问题小结清
单，梳理每日热点难点问题；积极引导纳税
人、缴费人选择网上、掌上等其他线上办税

渠道办理涉税业务，做到接听方式改变而服
务不变的工作态度。

征纳互动
服务“有温度”

“税控盘在单位，自己能在家里做汇总
上传吗？万一因为税控盘的原因，不能及
时申报增值税怎么办？那按照你的答复，
在8月26日前办理申报纳税缴费仍有困难
的，可依法向税务机关申请办理延期申
报。这下我放心了，能拿到税控盘就好，不
能拿到就再拨打你们的热线电话咨询操作
问题，太感谢你们了！”“没想到周末你们
也有人在接听热线，我在家自己琢磨电子
税务局操作一头雾水，听你这么讲解，现在
心里有底了，谢谢你，小姑娘，注意身体。”

“姐，你会说藏语不，我普通话不行，我们
合作社报税都去大厅申报，我目前连家门
都出不去，征期都快过了，我怎么申报
呀？”……

每一个充满焦虑的咨询，在电话被接
起、听到接线员解答的那一刻，心情都变得
踏实起来，每一根电话线连接着的不仅是纳
税人缴费人的咨询需求，更是每一名税务干
部的初心和使命。

团结协作
服务“有力度”

“我放弃休假要归队，能多接通一个电
话，就能多让一个纳税人缴费人安心，疫情
防控的力量就多出一份，这样我们的心里才
会踏实。”“特殊时刻，特殊应对，今天起我就
每天整理归纳热点难点问题，与相关业务处
室对接沟通，推出每日疫情防控热点问答，
让非接触办税变得更有力度。”……

一个个铿锵有力的声音，一句句热血沸
腾的话语 ，在12366工作群里此起彼伏。由
6名正式干部、4名实训人员、5名外聘人员组
成的坐席团队勇挑重担，用敬业之音坚守咨
询服务的工作台。他们通过12366“呼转”功
能，用自己的个人手机接线；家里的电脑没
有工单、小结表格文件，就用纸笔做来电小
结；以7×24小时日夜不辍的实际行动，全力
保障西藏税务12366热线服务畅通。为了保
障居家接线的服务质效，保障纳税人缴费人
的咨询体验，成立临时线上专家小组，及时
针对每日纳税服务热线内容整理分析，每日
总结纳税人咨询难点热点问题，研究讨论，
与业务处室对接沟通，通过西藏税务微信公
众号对外公开各类信息。

西藏税务12366开启“居家接听”模式
随着疫情防控形势的变化，西藏12366热线按照热线服务应急预案，开启“居家

接听”模式，确保疫情防控期间，西藏12366热线不断线、服务不打烊。 记者 谭瑞华

商报讯（记者 次吉）近期，有不法
分子伺机而动更新诈骗手法，借“疫”
发财，对居民实施诈骗。

8月13日20时许，拉萨市公安局
反诈骗中心（以下简称“拉萨反诈中
心”）接110指挥中心派警，拉萨反诈中
心侦查人员立即联系报案人了解被骗
经过。报案人接到自称是成都防疫人
员的电话，对方称报案人名下手机卡
轨迹与西安确诊人员系密接。在报案
人告知对方自己从未离开拉萨后，对
方让报案人转接公安人员电话称要进
一步核查，随后报案人又接到自称公
安机关工作人员的电话。对方以报案
人名下电话卡、银行卡涉案，需核查本
人名下资金来源为由，要求其开通屏
幕共享，后通过远程操作将报案人中
国邮政储蓄银行卡内的58万元分散
转至14张银行卡内。目前该案正在进
一步侦办中。

拉萨反诈中心提醒：凡是以防疫
办名义发来的任何链接或要求提供银
行卡信息、要求转账的都是诈骗；凡是
以公检法名义，称核实新冠感染者密
接、次密接者为由，要求提供银行信
息、验证码的都是诈骗。“96110”是全国
反诈预警专线电话，此号码来电务必
接听；“12381”是涉诈预警劝阻短信，如
收到此号码预警短信，务必查看。

拉萨公安提示：
警惕涉疫诈骗
有人被骗了58万元

各潜在投标单位：
本项目于2022年8月9日在《西藏自治区公共资源交易网》《中

国招标投标公共服务平台》《西藏自治区水利网》《西藏商报》上发布
招标公告，现对本项目招标文件中第三章评标办法中的2.2.4（4）其
他因素中的“投标人获得省级以上先进监理企业得2分，本项最多得
2分”现更改为“投标人获得省级以上（含省级）先进监理企业或优秀
监理企业得2分，本项最多得2分”，修改后的招标文件已上传至《西
藏自治区公共资源交易网》中，请各单位及时下载。

中鼎誉润工程咨询有限公司
2022年8月17日

“线上送教”
网上报名二维码。

自治区交通运输厅
发布紧急提示

商报讯（记者 张雪芳）根据自治
区应对新型冠状病毒肺炎疫情工作领
导小组办公室最新通知要求，为坚决
防止西藏疫情通过公路途径外溢，确
保广大司乘人员安全、顺畅离藏，自治
区交通运输厅紧急提示：2022年8月
16日零时起，各司乘人员离藏需持“三
天两检”（即连续3日内间隔24小时2
次核酸检测）阴性证明、藏易通绿码，
在各公路沿线核酸检测点做抗原检测
呈阴性即可离藏。


