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“非接触式”办税
助力疫情防控不松懈

疫情当前，为持续落实留抵退税政策，
不耽误释放政策红利，自治区税务局通过
税收大数据筛选符合退税条件的企业，有
针对性地部署开展线上精准政策推送，通
过微信、电话等线上渠道“点对点”“一对
一”进行政策辅导和办税指引。引导纳税
人“非接触式”办税，积极推行电子税务局
办税、自助终端办税、手机APP办税以及预
约错峰办税等方式。

提及“非接触式”办税缴费，国家电投
集团昌都能源有限公司八宿县分公司财务
负责人陈莹高兴地说：“感谢税务局高效
率、高质量地为我们办理了增值税留抵退
税，而且申请表几乎不用自己填，数据直接
自动填入，省事又安心。”

自治区税务局充分发挥电子税务局作
用，优化工作流程、完善退税机制，探索形
成了一套系统完备、科学规范、运行高效、
可复制推广的退税“无纸化”制度机制，做
到特殊时期退税减税不延误。

“纳税人满意度”
加速留抵退税显成效

“我们企业每年都涉及到退税业务，以
前给税务部门提交退税资料到退税款到账
需要一周左右的时间。现在实现电子退税
后，退税流程既便捷又高效。”海思科医药
集团股份有限公司财务负责人段鹏说。

各级税务机关线上、线下多渠道开设专
窗，让纳税人缴费人诉求有处提、建议有人
听，第一时间解决合理诉求和实际问题，将
纳税人的“需求清单”转变成“满意清单”。
设立“首席税费服务官”，根据纳税人需求，
随时随地提供政策咨询解答与辅导服务。
让纳税人缴费人深入体会税务机关的贴心
服务，进一步提升纳税人满意度。

自治区税务局持续组织全区纳税服务
部门及办税服务厅前台工作人员进行纳税
人满意度督导及应对工作专题会议，聚焦
解决纳税人的“堵点、痛点、难点”，积极探
索有效解决办法，提出三个“全覆盖”举措，

即留抵退税企业“一对一”纳税服务全覆
盖、近两年罚款企业满意度正向指引全覆
盖和不满意企业深度扩围辅导全覆盖。形
成联动效应，实现“问题—办法—提升”的
良性循环，力争纳税人满意度再提高，加速
政策落实成效。

“春风行动”
稳步发力助企纾困解难

通过制定“春风行动”工作方案，结合
西藏工作实际，及时推出了6大类23项 130
条措施，建立清单管理、挂账销号、跟踪问
效的督办机制。西藏各级税务机关层层联
动开展“一把手走流程”及“税费服务体验
师”走留抵退税流程等活动，截至7月底，全
区开展“一把手”走流程 121次，“税费服务
体验师”走留抵退税流程148次，收集意见
建议292条。其次，开展纳税人电话访问工
作，将辖区84495户正常企业纳税人包户到
人，实现辖区电话接通率100%。

在昂仁县，昂仁县税务局负责人走进办
税服务大厅，以纳税人缴费人角色体验涉
税服务，了解服务缺口；又充当基层办税人

员，为纳税人办理涉税服务，并充分听取纳
税人缴费人意见建议。“这次局长亲自辅导
我们在电子税务局办理退税业务，并详细
询问我们的需求、问题，现场解答我们的疑
问，感觉服务特别用心。”某企业会计说。

自治区税务局还结合我区实际，制发
《2022年助力小微企业发展“春雨润苗”专
项行动实施方案》，按照西藏自治区“一起
益企”中小企业服务行动及国家税务总局
的工作安排，在全区税务系统开展主题为

“纾困解难，助力发展”的中小企业服务月
活动，并加强与商业银行合作，发挥纳税信
用在普惠金融中的积极作用。截至7月底，
全区共为 737 户企业发放纳税信用贷款
67685.4万元，进一步助推小微企业做大做
强，促进“银税互动”助推经济高质量发展
的积极作用。

自治区税务局相关负责人表示，面对当
前的疫情防控形势，自治区税务局在继续
做好疫情防控、安全保障的同时，持续优化
税费服务举措，为广大纳税人缴费人提供
更加优质便捷的办税缴费服务，确保疫情
防控、税费服务双不误。

自治区税务局拓展线上办税服务

疫情期间企业退税减税不延误
面对突如其来的疫情，自治区税务局在严格落实疫情防控各项要求的同时，全力解决纳税

人缴费人非常时期的涉税涉费需求，及时转换办税缴费服务方式，为企业提供多样化、个性化
“非接触式”办税缴费服务措施，确保疫情防控不放松、税费服务不停歇。 记者 谭瑞华

商报讯（强巴 记者 张琳）近日，记者
从自治区旅游发展厅了解到，8 月 10 日，
拉萨市专门开通两处游客快速核酸检测
点，为游客优先提供核酸采样报告，确保
我区疫情不外溢的情况下让游客放心无
忧离藏。

现场可以看到，两处游客核酸快检点都
在醒目处贴有“游客核酸采集”标识，队列处
有专门维护秩序、提供帮助的工作人员，引
导游客快速有序进行核酸采样。“核酸快检

通道解决了我们当下最着急的问题，在我们
最需要的时候为我们开通了特别通道，虽然
很遗憾由于疫情没有完成在西藏的所有旅
程，但是感受到了西藏有温度的疫情防控政
策，感谢西藏旅游部门能为我们考虑。”来自
成都的周女士说。

8月8日以来，自治区相关部门组织旅游
企业开展滞留游客摸底和隐患排查工作，更
新和启动应急工作预案，启动滞留游客服务
保障机制，在藏团队静态管理、西藏各A级

景区关停、星级饭店房价严禁上涨，导游协
会自发成立抗疫志愿服务队，正在参与协助
做好团队出藏工作。

目前，取消已审批的布达拉宫参观计
划涉及 12000余人，同时，指导各地组织旅
游团队就近集中隔离，并按照当地政府及
疫情防控部门的要求，接受核酸检测。截
至8月 10日，在藏滞留旅行团574个、共计
7317人，近两天已有7000多名游客相继安
全顺利离藏。

我区全力做好游客服务保障工作

7000多名游客安全有序离藏

商报讯（记者 张琳）根据拉萨市应对新冠肺炎疫情工作领导小
组办公室第12号公告，从8月12日凌晨3时至8月15日凌晨3时，拉
萨市主城区以社区网格为基本单位开展消杀工作。拉萨市消防救
援支队迅速响应，立足社会面疫情防控需要，主动请战、主动作为，
按照拉萨市委市政府部署要求，快速组建拉萨市区消杀机动队，出
动消防车30辆、指战员146人，完成了主城区网格消杀工作。

消杀过程中，消杀人员在做好个人防护的基础上，对指定区域
进行全面消杀，确保消杀效果。消杀完成后，消杀队按照操作规程，
对消杀人员和车辆装备进行消毒，最大限度地降低了感染风险。据
了解，8月12日，拉萨市消防救援支队各消杀组共使用消杀药剂200
箱，喷洒消杀水剂共计1226吨，消杀路程共计619.2公里。

此外，西藏自治区森林消防总队特勤大队积极响应，共出动130
名指战员和15台车，携各类防疫物资，严格做好安全防护，前往拉
萨市主城区9个街道37个社区网格点协助开展防疫消杀、核酸检测
秩序维护、设卡检查、转运物资等工作。

拉萨主城区全面开展消杀工作
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资料图。图由自治区税务局提供

商报讯（记者 次吉）8月14日，记者
从拉萨市出租汽车有限公司了解到，
为保障疫情防控期间游客与群众出行
需求，疫情期间，拉萨市出租汽车有限
公司提供 24 小时电话预约叫车服务
（出租车）。

预约时需提供准确的姓名、联系电
话、乘车地点和目的地、预约乘车时间
以及乘客人数等信息，并在乘车时提交
48小时内核酸检测报告并扫场所码。

“我们在各街道均安排了驾驶员，
接预约电话的工作人员也是24小时在
岗，每一辆出租车发车前和发车后都会
进行消毒，驾驶员也会每日进行核酸检
测，乘客可以放心预约。”拉萨市出租汽
车有限公司相关负责人说。

预约电话：
0891-6391511、0891-6391502
一线医务人员、志愿者、公安等人

员可免费乘车。

疫情期间拉萨
可预约出租车叫车服务

商报讯（记者 王静）自我区突发疫
情以来，拉萨市墨竹工卡县妇联号召全
县各级妇联组织、广大妇女群众和家庭
积极主动参与疫情防控工作，带头遵守
关于疫情防控的各项规定，带头落实各
项防控任务，广泛宣传各级党委、政府
疫情防控政策和措施，科学普及防护知
识，引导广大群众提高疫情防控能力。

据悉，目前墨竹工卡县各级妇联、
巾帼志愿者、妇女干部、妇女群众根据
各自区域和分工投入到全县疫情防控
工作中。她们身披“巾帼志愿者”红马
甲穿梭在县城、8个乡镇41个村居，开
展核酸检测、入户排查、消杀、宣传、安
抚群众等一系列工作。

墨竹工卡县妇联相关负责人表示，
墨竹工卡县妇联将继续号召全县妇联
干部、执委、巾帼志愿者以及广大妇女
群众和家庭，在保护自身安全的同时，
全力以赴投入疫情防控工作中，用实际
行动为打赢疫情防控这场大仗硬仗贡
献“她力量”。

防“疫”有我
墨竹工卡县妇联在行动

商报讯（记者 拉吉）在全区上下齐
心协力抗击疫情之际，拉萨市商务局党
组按照拉萨市委、市政府关于拉萨市疫
情防控工作部署和有关要求，在充分做
好拉萨市生活必需品保供稳价、商超疫
情防控等主责主业的同时，严格落实拉
萨市委“四联四包”工作任务，先后选派
10余名干部分赴各值守点支持抗击疫
情工作，积极贡献商务力量，展现商务
干部担当。

8 月 11 日上午，拉萨市商务局党
组书记、副局长、一级调研员扎西平
措，党组副书记、局长蒋曦一行，深入
金珠西路街道和嘎玛贡桑街道各值
守点，看望慰问奋战在抗击疫情一线
的工作人员，并为他们送去了防护
服、防护面罩、口罩等医疗物资，以及
方便面、矿泉水、水果等生活物资。
此次慰问共送去防护服 100 套、防护
面罩 200 个、N95 口罩 200 个、橡胶手
套200双，方便面80箱、矿泉水80箱、
水果8箱。

拉萨市金珠西路街道党工委书记
郭华强代表全体工作人员对拉萨市商
务局党组的大力支持与帮助表示衷心
的感谢。

拉萨市商务局党组
慰问疫情防控一线人员


