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目前，我区道路运政管理系统已在区运
管局、七市（地）运管部门、部分县（区）运管部
门的业务办理中投入使用。截至目前，系统
管理的车辆为10.56万辆，业户为65633户、从
业人员为 14.43万人。针对我区市（地）、县
（区）两级道路运输管理部门均使用纸质道路
运输证件且存在用章不统一等情况，如何运
用数字化技术手段，解决企业和群众的办事
难、审批难、跑腿多、证明多等突出问题，已成
为当前推动行业服务管理水平提升的重点研
究建设方向。

据该项目技术负责人介绍，通过道路
运输电子证照数字化的共享、整合相关信
息系统，能够减少办事过程中重复提交材
料、重复录入信息、公众办事多次往返等现
象，解决跨区域办事难、流程复杂等问题，
极大提升服务质量、服务速度、服务响应，
减少公众办事成本。随着“放管服”改革不
断深入，交通运输部大力推进“互联网+政
务服务”。全面推广应用道路运输电子证
照，建设全国电子证照库和各省级电子证
照系统，实现全国互信互认，发挥电子证照
联网共享的优势，满足全国一体化道路运
输管理需求。

据区运管局相关负责人介绍，道路运输
相关证件是由运政部门颁发的用于道路运
输的相关证件。道路运输电子证照主要分
为3类9证，从业资格证主要包括道路运输

从业人员从业资格证、巡游出租车驾驶员证
和网络预约出租汽车驾驶员证；道路运输证
主要包括道路运输证、网络预约出租汽车运
输证；经营许可证主要包括道路运输经营许
可证、道路危险货物运输许可证、网络预约
出租汽车经营许可证以及放射性物品道路
运输许可证。

据悉，道路运输电子证照是基于上述道
路运输行业证件纸质证件基础上，在特定版
式文件（OFD）加上电子签章生成的不可篡改
的电子版证照，与纸质证照一样具有相同的
法律效力。而电子证照管理系统是基于电子
证照全生命周期的管理平台，包括电子证照
数据清洗、证照定义、模板配置、数据录入、证
照生成、证照管理等相关功能。电子证照采
用标准版式文档格式，通过电子印章系统加
盖电子印章或加签数字签名，实现全区乃至
全国互信互认。

那么大家该如何申请电子证照呢？该负
责人介绍，大家可以通过互联网下载“运政
通”APP，该APP是西藏自治区道路运输电子
证照服务终端，用户可以通过“运政通”APP
完成用户实名认证、证照申领、亮证、查验等
功能。全国道路运输电子证照为部省两级架
构。我区道路运输电子证照库需要将本区的
道路运输行业证照信息（存量和增量）数据生
成电子证照，并将对应电子证照目录信息上
报部级道路运输电子证照库进行汇聚存档。

根据国家政策要求，西藏自治区电子证照库
的电子证照目录数据，会同步到国家电子证
照库中。

启动仪式当天，西藏民航空港经济发展
公司平安地面运输分公司成为我区第一个申
领道路运输经营许可证电子证照的第一家道
路运输企业，其所属车辆藏AD8179成为我区
第一辆申领道路运输证电子证照的运输车
辆，驾驶员陈玉祥成为我区第一个申领道路
运输从业资格证电子证照的从业人员。

该负责人介绍，启动仪式后，该局将组织

开展道路运输电子证照的培训宣传推广工
作，定于近期组织全区道路运输管理部门业
务人员开展电子证照系统操作培训工作，使
道路运输业务办理人员熟练掌握使用系统流
程，提升便民服务效率，加大宣传力度，使我
区道路运输企业和从业人员充分了解电子证
照系统，掌握及熟练使用“运政通”APP，扩大
电子证照系统使用深度和广度。争取今年年
底，我区50%的人、车、户办理电子证照，2023
年年底，争取实现我区所有人、车、户电子证
照的全覆盖。

我区道路运输电子证照正式启用
力争明年底实现人、车、户电子证照全覆盖

为贯彻落实《交通运输部办公厅关于加快推广应用道路运输电子证照提升数字化服务与监管能力的
通知》《西藏自治区人民政府关于印发西藏自治区一体化在线政务服务平台建设实施方案的通知》等要求，
自治区道路运输管理局（以下简称区运管局）主动作为，积极协调，实施建设了我区道路运输电子证照系
统。近日，区运管局召开了西藏道路运输电子证照验收暨推广启动会，意味着我区道路运输管理行业信息
化建设水平和服务能力提升到了一个新的阶段。 文/记者 张雪芳 图/记者 阿旺尼玛

为打造公共法律服务一体平台，提升公
共法律服务办实事。记者了解到，自治区司
法厅初步打造了法律咨询、法律援助、公证、
人民调解、法律职业资格、行政复议为一体的
法律服务实体平台，重点设置了绿色通道、法
律援助岗、法律咨询岗、公证岗、厅领导接待
岗、综合岗等窗口，免费为来访群众提供优质
高效便捷的法律服务。改进作风狠抓落实工
作开展以来，公共法律服务大厅共接待群众
493批次、774人。其中，法律咨询483次、办
理法律援助96件、办理公证10件，发放法律
援助、公证等宣传资料1500余份。进一步优
化完善“12348”法律服务热线，安排援藏律师
值班，用活优势资源，24小时在线解答群众

“急难愁盼”的法律问题。同时，指导全区各
级法律援助机构提供各类免费咨询服务9169
人次；司法鉴定机构上门服务5次，减免司法
鉴定费用9000余元；仲裁机构推行邮立案、

邮寄送达等共61件，为当事人减少维权成本
1464元。结合未成年人、妇女、农民工、服刑
人员等群体的法律服务需求，在区妇联、团区
委设立法律援助工作站，为相关人员提供法
律援助。

自治区司法厅相关负责人介绍，在无
律师县域问题方面，改进作风狠抓落实工
作开展以来，区司法厅主动加强沟通协调，
想方设法解决无律师县域问题。充分摸底
调研全区无律师县域状况，科学分析无律
师县存在的问题，并向司法部提交了《关于
解决县域无律师事务所有关问题的请示》，
力争在我区无律师县域设立律师事务所方
面给予相关扶持政策。目前，司法部已动
员内地 30 家大所强所在我区 30 个无律师
县域设立分所。

为满足群众法律服务需求，自治区司法
厅统筹协调援藏律师到自治区法律服务中

心、7 市（地）公共法律服务中心及部分县
（区）公共法律服务中心开展法律服务，用活
优势资源，推动县（区）律师服务有形覆盖。
改进作风狠抓落实工作开展以来，“援藏律师
服务团”共为农民工、残疾人、老年人、妇女儿
童等弱势群体免费提供咨询服务8300余人
次，办理法律援助案件1984件，为受援群众
挽回经济损失3270余万元。

此外，为给广大人民群众提供优质高效
便捷的公证法律服务，先后在当雄、仲巴、加
查等35个县域公证业务咨询受理点开展了
试点工作。在县域受理点共受理审查公证事
务622件。同时，为确有困难的群众提供上
门服务253次，减免公证费用17754元。

该负责人介绍，结合改进作风狠抓落实
工作，自治区司法厅在各类调解组织设立民
营企业纠纷化解绿色服务窗口，专门为涉民
营企业的矛盾纠纷提供调解服务，市县两级

人民调解工作指导中心共设立民营企业和商
会纠纷调解服务窗口80个，为民营企业化解
矛盾纠纷提供保障。目前，全区74个县（区）
工商联、64个商会与全区65家律师事务所搭
建了合作平台。根据村（居）交通便利、经济
较发达、人员较密集、矛盾纠纷频发等实际情
况，每名律师分配5个村（居），参与村居法律
顾问律师人数达447名，实现1765个村（居）
法律顾问工作有效覆盖，律师进村居实地开
展法律服务93次。

改进作风狠抓落实工作开展以来，自
治区司法厅始终践行以人民为中心的发展
思想，以为民办实事为抓手，持续推进“我
为群众办实事”工作。解决了一批惠民基
础设施、便民服务措施、利民暖心措施，在
实践干事中赢得民心民意，让群众切实感
受到改进作风狠抓落实工作带来的新变
化、新气象。

狠抓公共法律服务 落实七项任务

自治区司法厅统筹推进“我为群众办实事”工作
为巩固深化“我为群众办实事”活动成效，结合自治区司法厅改进作风狠抓落实工作，按照区党委

政法委《关于深化“我为群众办实事”实践活动的通知》，自治区司法厅将政法系统19项“我为群众办
实事”项目清单分解细化，制定印发了《司法厅系统常态化开展“我为群众办实事”工作方案》，统筹持
续推进“我为群众办实事”工作。自治区司法厅注重发挥自身优势，狠抓公共法律服务，落实七项任
务，全力护航全区经济社会高质量发展。 记者 梁兰
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川藏公路G318线提质改造工程田妥村至根要村段（业拉山
沿怒江越岭）环境影响报告书征求意见稿公示

我区道路运输驾驶员申领到的道路运输电子证照。


