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近日，市民李女士拨打本报新闻热线反
映，所住小区的智能快递柜免费保管时间太
短，有时快递员早上上班时把快递放到小区
门口的快递柜里，而等到自己下午下班去拿时
需要支付超时服务费，“尤其是‘双11’‘双12’等
搞促销活动的时候，快递员送货送得也比较
晚，这样基本上早上起来拿快递都需要支付
费用。虽然每次金额不多，但长此以往也是
一笔不小的开销。”市民李女士说道。还有市
民称，快递员未经收件人允许将快递包裹放
进智能快递柜，导致取件时产生收费现象。

记者从拉萨市邮政管理局了解到，截至
目前，拉萨市共有7家智能快件箱运营企业，
在拉萨市城区设有300多个点位。根据《智
能快件箱寄递服务管理办法》（以下简称《办
法》）第二十五条“智能快件箱运营企业应当
合理设置快件保管期限，保管期限内不得向
收件人收费”。因此，智能快递柜均收取超时
服务费。

拉萨市邮政管理局相关负责人表示，根
据《办法》智能快件箱服务超时可以收取费
用，但由于没有法定的免费保管期、收费标
准，具体由各企业自行设定。目前，拉萨市各
企业收费方式各不相同，大部分免费3或6
个小时，超时收费1至2元；目前保管时间最
长、最便宜的是丰巢，免费18个小时，超过18
小时，每过12小时0.5元，3元封顶。

同时，记者了解到，智能快递柜必须公示
收费标准，否则违规。公示形式没有强制规
定，大部分是在屏幕上轮播，或者微信扫描之
后有公示。近日，记者通过走访发现，大部分

智能快递柜公示了其收费标准及相关管理制
度，也在显眼位置公示了相关负责人的联系
方式等，而有的快递柜既看不到纸质公示信
息，在其电子显示屏也看不到相关信息。为
进一步规范拉萨市智能快递柜运营企业，日
前，拉萨市邮政管理局召集智能快件箱企业，
督促企业按照《智能快件箱寄递服务管理办
法》的要求，进行规范化运营管理。

此外，对于市民反映的部分快递员在未经
收件人同意的情况下，私自将快递包裹放进智
能快递柜，从而产生收费的现象。拉萨市邮政

管理局相关负责人表示，快递投递有四种法定
方式，一是当面验收，二是代收，三是自取，四是
协商。除了当面验收之外，其他的均需要征求
用户同意或者用户主动提出。快递柜投递方
式可以视为协商。对后面三种方式，如果用户
不同意，快递员有义务进行第二次免费投递，
（部分企业规定三次免费投递）。超过法定的两
次免费投递，用户自取或者收费投递，收费制度
需要公示。后面三种方式，如果快递员未征得
用户同意，快递公司需要赔偿相应损失，例如保
管费、丢失损坏赔偿等。

随着网购的日益普及，智能快递柜已成为我们日常生活中收取快递的
重要载体。但是，智能快递柜是否收费？免费保管时间又是多久？有无相
关规定？快递小哥未经允许将快递包裹放进智能快递柜产生收费又该怎么
办？快递柜相关问题越来越受市民关注。近日，记者采访了拉萨市邮政管
理局相关负责人，对相关问题作出解答。 文/图 记者 央金卓玛

据了解，2020年6月，拉萨市人民检察院
12309检察服务中心投入使用，一直以来，对
于群众信访工作，拉萨市人民检察院牢固树
立“一盘棋”思想，切实加强协调配合，加大工
作力度，把“群众信访件件有回复”制度落到
实处，除匿名、联系方式不详、联系电话有误
等无法回复的以外，全部信访均依法办理回
复，群众信访回复率达到100%，目前，拉萨市
人民检察院无信访积案及重复信访案件。

“2020年6月投入使用以来，12309热线
接访呈上升趋势，表明群众知晓度不断提
高。”拉萨市人民检察院第九检察部主任周瑜
介绍，截至目前，通过“信、访、电、网”等方式
共计接收群众信访400余件，其中法律咨询
等其他类案件占比较大。对所有符合受理条

件的信访件，12309检察服务中心均予以及
时受理、分流、办理。对于不符合受理条件的
信访件，以书面、电话、网络、当面等形式向当
事人做好回复、释法说理等工作。

此外，记者还了解到，为充分发挥12309
检察服务中心接访大厅的实体功能，在接访
时，12309检察服务中心根据当事人申诉情
况，广泛邀请值班律师参与，依托释法说理、
公开听证等方式促进解决当事人诉求。值班
律师参与化解矛盾纠纷等工作，不仅可以将
矛盾化解工作的重心和关口前移到首次来访
办理环节，把新发生的问题在第一时间、第一
地点解决到位，并通过一次性告知受理材料，
以“群众只跑一次”为出发点，以“案结事了人
和”为落脚点，稳步降低人民群众涉法涉诉信

访成本，维护人民群众合法权益。并且在此
过程中，全程同步录音录像、全程监督。

“广大人民群众在遇到刑事申诉、民事申
诉等案件以及法律咨询等相关问题时，要及
时运用 12309热线来维护自己的权益或法
律援助。”周瑜表示，下一步，拉萨市人民检察
院 12309检察服务中心将以数字检察为引
擎，广泛运用App、微信、网络等，拓宽群众
信访渠道，更好地通过12309网站、热线、微
信公众号办理常规检察业务，以实际行动传
递“检察温度”，实现网上“一站式”矛盾纠纷
解决，以智能便捷来推进涉检信访服务群众

“最多访一地”，努力实现信访业务标准化、处
理流程透明化、接访行为规范化，做好做实
12309检察服务工作。

12309检察服务中心拓宽群众信访渠道

拉萨市检察院接收群众信访400余件
近日，记者从拉萨市人民检察院了解到，12309检察服务中心自2020年6月投入使用以来，坚持司法

为民、诉访分离、化解矛盾纠纷、促进社会稳定的职能定位，主要处理民事、行政诉讼监督申请、刑事申诉、
司法人员职务犯罪、立案监督等案件，切实解决人民群众的烦心事、操心事和揪心事。截至目前，通过

“信、访、电、网”等方式共计接收群众信访400余件，其中法律咨询等其他类案件占比较大。 记者 芮怡星

取快递的市民。

拉萨快递柜免费时间3到18小时不等
邮政管理局：未经同意放入快递柜产生费用，用户可索赔

商报讯（记者 赵越）近日，西藏自
治区藏剧团邀请西藏博物馆、自治区
文物局文物鉴定中心6人组成的文物
鉴定专家组，开展文物鉴定工作。

经过五天紧张的工作，先后鉴定
传统藏戏服饰、道具等藏品451件，初
步鉴定出73件珍贵文物和378件一般
文物，鉴定中还发现了不少文物精品，
如嵌钻石红宝石日月形金牌、铜镀金
嵌松石十字蝎链、明末清初香色地海
水江涯云龙纹织金妆花缎夹袍等珍贵
文物，因其材质稀缺、完整度高，制作
工艺精美等因素，得到专家们的一致
认可。

据了解，这是自治区藏剧团成立
以来开展的首次文物鉴定工作。专家
组对自治区藏剧团的文物管理及保护
工作给予了高度评价，也对剧团文物
保护管理工作提出了具有指导性的建
议，希望剧团舞美队、藏戏博物馆在未
来的藏品管理、展览策划、学术研究等
方面发挥更大的作用。

下一步，自治区藏剧团将建立健
全文物档案，完善文物保护、文物管理
的规章制度，完善设施设备，强化工作
人员的主观能动性和工作积极性，坚
持创造性转化与创新性发展，将传统
藏戏文化遗产代代相传。

自治区藏剧团
开展文物鉴定工作

商报讯（记者 芮怡星）为进一步
贯彻落实《信访工作条例》，维护良好
信访秩序，近日，自治区高级人民法院
党组成员、副院长佘克冰带队，该院涉
诉信访处、民事审判部门、宣教处组成
宣传队参加自治区信访联席办公室组
织的《信访工作条例》宣传月活动。

据了解，此次宣传活动，自治区高
级人民法院共发放宣传资料 300 余
份，设置宣传展板3个，对群众关心的
信访程序、网上信访等相关问题接受
群众现场咨询20余人次。

佘克冰表示，此次宣传活动不仅
增强了群众依法有序信访、依法理性
表达利益诉求的法律意识，引导群众
依法信访，进一步推动了法治信访理
念深入人心，营造了学条例、用条例、
守条例的浓厚氛围。

自治区高法开展
《信访工作条例》宣传活动

中国邮政集团有限公司西藏自治区分公司拉萨邮区中心
2022-2023年分拣和装卸转运环节业务外包项目二次招标中标公示

招标人：中国邮政集团有限公司西藏自治区分公司

招标代理机构：陕西智鑫工程造价咨询有限公司

工程名称：中国邮政集团有限公司西藏自治区分公司拉萨

邮区中心2022-2023年分拣和装卸转运环节业务外包项目二次

招标

招标编号：SXZXG-XZZB-202203005-1
招标内容：中国邮政集团有限公司西藏自治区分公司拉萨

邮区中心2022-2023年分拣和装卸转运环节业务外包项目

开标时间：2022年5月25日10时00分

开标地点：拉萨市柳梧新区察古大道浙商国际写字楼4层

会议室

评标委员会推荐意见：
一包段：

第一中标候选单位：江苏爱帮企业管理服务有限公司

投标报价（含增值税报价）：6993894.00元
第二中标候选单位：成都百德邮政专用设备制造有限公司

投标报价（含增值税报价）：6128670.00元
第三中标候选单位：拉萨市顺诚劳务服务有限公司

投标报价（含增值税报价）：7210200.00元
二包段：
第一中标候选单位：成都百德邮政专用设备制造有限公司

投标报价（含增值税报价）：5571288.00元
第二中标候选单位：江苏爱帮企业管理服务有限公司

投标报价（含增值税报价）：6670069.80元
第三中标候选单位：西藏乾进劳务有限公司

投标报价（含增值税报价）：6747448.80元

服务时限：两年，合同自2022年9月1日起执行，合同期限如

有变动另行通知。（合同只签订一年，合同到期前，招标人组织对

承包人进行考核，经招标人考核合格后合同自动续签一年，且仅

能续签一年；经招标人考核不合格的，合同到期不再续签，招标

人将重新进行下一年度的招标。）

服务质量：合格，满足招标人技术规范要求。

公示期：2022年5月27日-2022年5月31日

受理电话：
招标人：顾先生 0891-6241348

招标代理机构：杨女士 0891-6134888转8002

陕西智鑫工程造价咨询有限公司
2022年5月27日


