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近日，记者来到拉萨三级政务服务大厅，在
24小时自助服务专区看到设有自助服务工作
台、智慧公共法律服务亭、个体工商智能审批一
体机、自助发票代开（申领机）、自助综合办税机、
医保无人值守柜台、自助服务一体机、社保自助
一体机、便民服务一体机、自助图书馆、样表打印
机等，为办事企业群众提供市监、社保、税务、医
保、不动产、征信、跨省通办等自助服务。

据悉，拉萨市行政审批和便民服务局以
“作风建设年”为契机，深入贯彻落实“我为群
众办实事”要求，着力破解企业群众“上班时
间没空办，下班时间没处办”问题和服务盲
点，进一步推动拉萨三级政务服务大厅24小
时自助区优化升级、提质增效，让企业群众办
事更加方便快捷舒心。目前，常办事项达到

38个、覆盖单位达到9家，日均接待企业群众
200余人次、办理业务150余件，“自助办”人
流量、业务量持续增长。

与此同时，拉萨三级政务服务大厅积极
推动线下服务向线上延伸，开启“自助办”新
模式，24小时自助服务区设置自助政务服务
机、自助证件柜和自助邮件柜等“智能”设备，
西藏银行、中国银行、建设银行、农业银行、浦
发银行和民生银行等金融机构均设置自助服
务终端，推动了自助服务由“查询型”向“办理
型”升级，提供24小时“不打烊”自助服务。
记者了解到，自助服务区还配备了专职导办
人员，为办事群众提供办事引导和咨询服务，
让自助服务更加贴心、暖心。

“这项24小时自助服务的便民措施，对

于我们这些上班族来说真是太方便了！”张先
生说。24小时自助服务区的投用使用，是拉
萨三级政务服务大厅由人工化服务向智能化
服务转型的又一项举措，让智能化自助设备
代替人工，使市民真正享受“24小时不打烊”
的便捷服务，大大地提升了市民的满意度，市
民纷纷“点赞”。

下一步，拉萨市行政审批和便民服务局
将加强与各部门的沟通协调，将更多业务纳入
拉萨三级政务服务大厅24小时自助服务专
区，进一步优化“全天候、智能化、自助办、随时
办”的“24小时不打烊”政务服务。同时，增加
专业技术力量，保障日常巡查巡检，做好网络
实时监测，确保24小时专区持续高效，稳定运
行，不断提升公众获得感、幸福感、满意度。
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商报讯（吕猛 记者 张雪芳）近日，林芝边境
管理支队里龙边境派出所接到求助，一辆货车在
辖区玉松村 219 国道上的一处弯道侧滑发生侧
翻，导致货物散落路面、堵塞道路。报警人通过
该所设立的报警点标识牌，快速说明事故精确位
置。接警后，该所立即组织5名民警迅速赶往现
场开展救援。

“我的车翻了，人没事、货散落一地，麻烦你们
帮帮我！我在1号报警点附近。”“别着急，我们来
了，先休息一下！”救援民警一边安抚驾驶员情绪，
一边对现场进行警戒，有序疏导交通，并帮助驾驶
员联系转运货车。经过2小时努力，货物全部转移
完毕，散落路面的残渣也全部被清理干净，交通完
全恢复正常。救援中，移民管理局警察及时帮助事
故驾驶员安全转移价值12万元的货物，防止了二次
事故发生，并确保事故路段道路通畅。据了解，此
次事故系驾驶员超速，导致车辆过弯失控侧滑撞在
护栏上造成的。在此，民警提醒广大司乘人员：保
持安全车速，杜绝疲劳驾驶，注意交通安全。

219国道一货车侧翻林芝民警及时救援

服务“不打烊”群众“少跑腿”

拉萨政务大厅38个事项可自助办理

商报讯（高扬 记者 张雪芳）
“送给你小星星，送你花一朵，你在
我生命中太多的感动……”近日，
拉萨出入境边防检查站联合浙江
省永嘉县东城街道人武部开展了

“爱满边疆 心系教育”公益助学活
动，为拉萨市空港新区甲日小学赠
送了345套价值4.5万余元的校服。

活动现场，民警吴沭蓉受爱心
人士郑晓錀（人民教师）委托，代为
转述了《为你们喝彩——给甲日小
学的一封信》。信中引用了严歌苓
的自律故事，勉励大家勤奋好学，吃
必要的苦、耐必要的劳，成长为祖国
的栋梁。学生们倍感亲切、深受鼓
舞，纷纷表示：穿上崭新的校服，我
们感受到了社会大家庭的温暖。我
们一定好好学习，将来也要当警察，
去帮助更多的人。

自2006年以来，拉萨边检站与
甲日小学开展帮扶共建工作，组织
开展军训、法治教育、全民国家安全
教育日宣讲等活动70余场次，节日
慰问困难学生23次，帮助解决学生
17个实际困难。

拉萨边检站
开展公益助学活动

拉萨市妇联开展
家庭教育宣讲活动

商报讯（记者 娄梦琳）为进一
步提高基层妇女工作者调解、处理
侵害妇女儿童权益工作的水平，增
强广大城乡妇女维护自身权益的
能力，近日，拉萨市妇联、拉萨市中
级人民法院联合开展以“送法进万
家，家教伴成长”为主题的全国首个
家庭教育宣传周专题宣讲活动。

活动中，拉萨市中级人民法院
民事审判四庭二级书记员贡觉卓
玛用通俗易懂的语言和真实的案
例进行了一场精彩的普法宣讲，
并以互动交流的形式解答了群众
疑问。此次活动发放宣传资料、
宣传品300余份。

民警整理货车货物。


