
近日，记者从中国人民银行征信中心西
藏分中心获悉，个人征信报告是由中国人民
银行征信中心出具的记载个人信用信息的
记录。如果一个人的信用报告有不良记录，
在办理贷款或信用卡的时候就会受到影
响。个人信用报告没有单列出所谓的“黑名
单”，它只是如实地记录你原始的信用信息，
不加任何主观判断生成你的信用报告。

“人民银行个人信用信息基础数据库收
集的个人信息主要包括身份识别信息、贷
款信息和信用卡信息，以及法院民事判决、
欠税等。除了常见信贷信息之外，随着数
据库建设的逐步完善，还将采集个人支付
电话、水、电、燃气等公用事业费用等信
息。如果有拖欠的款项，请尽快将欠款付
清。”人行拉萨中支征信管理处系统岗科员
格绒初说。

根据《征信业管理条例》有关规定：征信
机构对个人不良信息的保存期限，自不良行
为或者事件终止之日起为5年；超过5年的，
应当予以删除。在不良信息保存期限内，信
息主体可以对不良信息作出说明，征信机构
应当予以记载。因此，你若有逾期未归还的
欠款，在你归还当日起满5年后，这个逾期信
息也就是我们平常所说的“不良信息”就会
从信用报告中自动删除。

《征信业管理条例》还规定：个人认为信
用信息存在错误、遗漏的，有权向征信机构

或者信息提供者提出异议，要求更正，且不
收取任何费用。

记者了解到，随着征信被社会逐渐重视，
市场上出现了很多打着征信旗号，提供“征信
修复”“征信铲单”“征信洗白”的虚假广告和宣
传，从而收取高额费用后失联。这些行为纯属
违法，提醒和呼吁广大群众，利用非常规手段
不仅不能清除信用报告里原本展示无误的不
良记录，甚至会对个人造成严重的经济损失和
不良影响。信用报告里的不良记录，任何人都
无权随意更改或删除。如果出现银行失误、不
法分子盗用身份证等特殊情况形成的不良记
录，可以依法向有关单位提出异议。

“信用报告作为个人与企业的有效‘经
济身份证’，越来越受到人们重视。中国人
民银行征信中心西藏分中心通过开展征信
服务研究调查，在我区共布放个人信用报告
自助查询机 174 台，遍及7市（地）所有县域，
县域覆盖率达100%。其中，拉萨市布放了
49台。”格绒初说，目前，我区查询个人信用
报告主要渠道有中国人民银行征信中心官
网、人民银行当地分支机构人工柜台、个人
信用报告自助查询机、商业银行网银和手机
银行、中国银联云闪付APP等。在个人信用
报告自助查询机查询个人信用报告时，只需
持本人二代身份证在征信自助查询机上完
成身份证信息的读取和人脸识别后，即可自
动查询打印出本人信用报告。
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@市民个人信用报告可自助查询
我区共布放174台个人信用报告自助查询机

随着征信被社会逐渐重视，市场上打着征信旗号的虚假广告和诈骗套
路不绝于耳、层出不穷，不仅严重扰乱了征信市场秩序，妨害征信管理公平，
而且对社会诚信体系建设也造成危害。那么到底有没有个人征信“黑名单”
呢？如何拥有良好的个人信用记录呢？ 文/图 记者 王静

商报讯（记者 王静）为贯彻落实人民银行总行征信工
作会议部署，扎实做好2022年西藏辖区征信工作，近日，人
行拉萨中支组织召开了西藏辖区2022年征信管理工作会
议。会议总结了2021年辖区征信工作成效，深入分析了辖
区征信工作中的难点，明确2022年辖区征信工作思路。人
行拉萨中支副行长李玉福、辖区各市（地）人民银行征信管
理部门及16家接入机构分管征信的行领导、部门负责人及
业务骨干参加了会议。

据了解，会议要求，2022年我区要深入贯彻落实人民
银行总行征信工作会议精神，推动覆盖全社会的征信体系
建设，推动建立我区地方征信平台，开展征信乱象治理专

项行动，加强信息安全治理，切实保障征信信息主体合法
权益，大力推动应收账款和动产融资业务，积极发挥平台
作用缓解中小微企业融资难问题。

李玉福表示，2022年，辖区征信条线全体干部职工要
更加积极作为，勇挑重担，以实际行动把总行征信工作决
策部署落实到位。同时，要强化征信监管，确保信息安全；
强化打击征信乱象，净化征信市场；强化应用两个平台，支
持实体经济；强化优化征信服务，践行为民理念；强化征信
宣传维权，维护信息主体合法权益；强化交流协作推动，做
好信用体系建设。做好征信队伍建设，加大培训力度和调
查研究工作。

■新闻+ 人行拉萨中支组织召开2022年辖区征信工作会

市民在个人信用报告自助查询机前查询
自己征信。

商报讯（记者 次吉）近日，西藏博
瑞环卫服务有限公司（原拉萨城关区
洁达环卫保洁有限公司）积极开展城
乡接合部、非环卫区域环境卫生整治
行动。

记者了解到，自3月22日起，西藏
博瑞环卫服务有限公司组织10名保洁
人员，出动1台压缩收集车、2台高压
冲洗车，对北环路沿线绿化带、扎基西
村背街小巷、拉鲁湿地公园周边等区
域内白色垃圾、卫生死角及污渍进行
集中整治。

整治过程中，保洁人员对区域内
各类垃圾进行捡拾，随后利用高压冲
洗车强劲冲洗，对道路沿线灰尘、砂砾
进行冲刷，将上述区域内各类垃圾清
理干净，累计清理垃圾3吨多。

西藏博瑞环卫开展
环境卫生整治行动

商报讯（王天俊 记者 梁兰）近
日，西藏军区某旅开展“白云杯”足球
比赛。

比赛刚刚开始，双方球员就较
起了劲，互不相让，在你防我攻之中
尽显足球比赛的魅力。 比赛过半，
蓝队 10号球员接到队友助攻，一记
漂亮的头球攻门打破僵局，蓝队先
拔头筹，并将1:0的比分保持到了比
赛最后。

此次比赛本着“友谊第一，比
赛第二”的原则，双方球员在赛后
进行了深入交流，分享心得，互相
传授经验，彰显出了“部队足球”的
别样风采！

西藏军区某旅举行
“白云杯”足球比赛

商报讯（记者 王静）近日，中国银
联西藏分公司曲堆村驻村工作队在
村“两委”班子的精心组织和安排下，
开展植树造林活动。

活动中，大家个个态度积极、热
情高涨、兴致勃勃地投入到植树活动
中，挖土填坑、挥锹培土，每道工序都
做得十分认真，各个环节衔接有序，
配合默契，充分发扬了团结、互助、友
爱的精神。

曲堆村相关负责人表示，植树造
林，是每个公民应尽的义务，此次植
树活动不仅增强大家植树造林的绿
化意识，也增强了大家关心和参与生
态环境保护、建设美好家园的意识。

中国银联西藏分公司
开展植树造林活动

商报讯（记者 谭瑞华）近日，新一轮减税
降费“红包雨”密集来袭，为稳步推进精准度
更高、靶向性更强的组合式税费政策落地生
根，向纳税人缴费人提供更加精准有效的税
费服务，自治区税务局纳税服务处持续完善
税费优惠政策直达快享机制，坚持培训与测
试并举，于3月23日面向办税服务厅前台及
12366纳税缴费服务热线工作人员开展税费
支持政策专项培训及知识测试。

为扎实推动组合式税费支持政策落实落
地，自治区税务局纳税服务处以“提升一线税
务干部的业务水平和服务能力”为抓手，以需
求为导向，积极协调货物和劳务税处、所得税

处、财产和行为税处、社会保险费和非税收入
处以及中软公司组建师资团队，结合西藏税
费征管实际，围绕“六税两费”减半征收、中小
微企业设备器具所得税税前扣除、促进服务
业领域困难行业纾困发展有关增值税优惠三
项重点内容，针对政策执行、纳税服务工作要
求进行重点解读，核心征管软件中涉及退减
税费业务操作进行了演示讲解。通过新旧政
策对比，常见问题解答，经典案例解读等方
式，强化政策解读，促进系统操作掌握，确保
培训内容丰富、全面，契合近期重点工作，又
暖心贴近纳税人缴费人需求。

该处始终将“以纳税人缴费人为中心”

的服务理念根植于心，要求办税服务厅一线
人员做好纳税服务战线的先锋队，不断改进
工作思路和作风，强化提升税费服务质效，
深入开展学习培训，为我区纳税人缴费人提
供“量体裁衣”式政策辅导，精准滴灌为小微
企业发展添加“税动能”。

同时，为切实做好培训以及效果评估工
作，纳税服务处对参加培训人员进行线上测
试，在进一步巩固培训成效的同时，促使税
务干部们通过国家税务总局、学习兴税和系
统内网等平台相互交流，加强政策学习，进
一步吃透政策内容，为新一轮组合式税费政
策落实落细奠定基础。

区税务局推进组合式税费政策落地生根


