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格桑花开香满地，同心共结团结果。在
林芝市朗县登木乡登木村有一家商铺，虽不
起眼，但店里总是人来人往。几年来，这家商
铺已成为当地群众日常购物的好去处。商铺
的老板名叫李建国，来自甘肃天水，在他的商
铺里，每天演绎着民族团结进步的动人故事。

“老乡，你来了啊。”每当有群众走进李建
国的商铺，他都会热情地打招呼，跑前跑后为
顾客张罗着他们需要的东西。结账时，总有

群众跟他砍价，他也是笑眯眯地，轻易不会拒
绝顾客的要求。

在藏 19 年，李建国能说一口流利的藏
语，这无形中拉近了他和当地群众的距离，大
家就像一家人一样。时间久了，当地群众亲
切地称呼李建国为“老大”。

登木村村民穷达说：“老大的店里货很齐全，
价格也实惠，有些东西比县里还便宜，童叟无欺，
这么多店铺，我们都愿意在他这儿买东西。”

从2002年来到西藏，李建国摆过地摊、收
过核桃、开过商铺，这里就是他的第二故乡。
2016年，李建国来到登木乡开办了自己的店
铺，从刚开始的单一货物到如今的日用百货、
水果蔬菜、肉类冷鲜等样样俱全。李建国常
说：“店铺能做到今天的规模，是这里的老百姓
信任我，大家对我太好了，像亲人一样，我要做

一些力所能及的事情回报他们。”就拿甜茶粉
来说，别的地方卖12元，李建国就卖10元，登
木乡这么远，这样算下来便宜了可不止2元。

2021年春节，李建国了解到乡干部因为
疫情防控设卡值班非常辛苦，他主动为值班
卡点的干部送去方便面、饮料、水果等，让那
些在节日期间坚守岗位的值班人员感到了一
丝温暖。前不久，登木村一户村民家有困难，
李建国又为他们送去了大米等物资。

登木乡小学校长索朗顿珠说：“每年儿童
节和教师节，李建国都会慰问学生和老师。”
谈到这件事，李建国却说：“看到孩子们开心
的笑容，就让我想到自己的孩子，希望他们健
康快乐成长。”

有段时间，李建国店里的伙计因家中有
事暂时回老家了，实在忙不过来，李建国就让

登木村村民旦增罗布做起了自己的帮手。经
过长时间的相处，旦增罗布不仅学会了普通
话，就连算账也是有模有样。“在老大的店里
打工，他很照顾我，离家也近，可以照顾到家
里面。”旦增罗布笑着告诉记者。

近日，登木乡人民政府为李建国的商铺
颁发了“民族团结进步示范商铺”牌匾，鼓励
他继续带动更多人参与到民族团结进步创建
工作中来，让民族团结之花常开长盛。

近年来，登木乡把维护民族团结作为维
护社会稳定、构建和谐社会的重要举措，通过
开展民族团结进步模范家庭、示范商铺评选
活动，用身边的典型人物和先进事迹影响和
带动全乡广大群众积极参与到民族团结进步
创建工作中来，让中华民族共同体意识更加
深入人心。

李建国的小店里人来人往

真心换真情“小家”变“大家”
温彦威 西藏日报记者 胡文 王珊

商报讯（记者 芮怡星）疫苗接种、戒烟咨
询、公共卫生服务项目……生活中我们总会遇
到这样那样的公共卫生问题，而这些问题都可
以通过一个电话咨询了解，那就是西藏12320
卫生热线，每一通热线的背后，都是我区疾控
部门为民服务解难题的一次生动实践。

12320 是卫生部门设立的政府公益热
线电话。据了解，在自治区党委、政府的正
确领导和自治区卫生健康委的关心支持
下，西藏 12320 卫生热线于 2017 年 7 月 1 日
顺利开通。自开通以来，西藏12320卫生热
线成为我区卫生系统与社会和公众沟通的
一条重要通道，是社会公众咨询、投诉公共
卫生相关问题的一个平台，同时也是向公

众传播卫生政策信息和健康防病知识的一
个窗口。该热线不仅可以为群众集中解答
突发公共卫生事件安全知识、食品安全等
热点问题，还受理关于卫生相关法律法规
的咨询，帮助公众解读卫生相关政策，并建
立了投诉转办受理平台和反馈机制，收到
良好的社会反响。

自该热线开通以来，持续听民声、解民忧，
向全区公众提供卫生热线咨询服务，服务态度
好，处理速度快，已逐步发展成为全区人民群众
务实的答疑线、为民解困的帮困线、政府群众的
连心线。据悉，截至目前，该热线工单处理共计
30116个，其中咨询类工单共计29684个。投诉
工单284个、举报工单33个、建议工单25个、表

扬工单6个、其他工单84个。在全国 12320卫
生热线评估督导中，西藏12320卫生热线以群
众电话调查满意度95%的成绩位居前列。

西藏12320卫生热线取得如此的成就，
离不开政府的正确领导和自治区卫生健康委
的支持，与此同时，值守在热线平台的话务员
专业的服务以及职业精神让西藏12320话务
员的服务得到了全区380万群众的认可。

24 小时轮班坚守在工作岗位上，话务
员除了要有过硬的业务知识外，良好的服务
意识和完美的语言沟通能力必不可少。由
于我区80%以上的居民都是藏族，为了避免
信息交流障碍，12320热线的话务员们必须
精通藏语和普通话两种语言。“当时想着接

电话的工作会很轻松，正式上岗之后才发现
这份工作远没有那么简单。每次接电话前
都忐忑不安，不知道会遇到什么难题。”热线
话务员扎央说：“我每个月大概要接1000多
个电话，工作量很大。但我们绝不允许发生
服务态度不良的问题。”在小小的话务平台
上，展现出了西藏12320话务员的敬业精神
和职业操守。

此外，随着热线的运行以及我区信息化
发展，未来的西藏12320热线平台还将增加
医院预约挂号、夜间小病导医购药服务等功
能模块，将功能向公共卫生和医疗服务全方
位拓展，打造成为民务实的答疑线、为民解难
的帮困线、联系群众的连心线。

西藏12320卫生热线笃行不怠服务民生健康
——记西藏12320卫生热线改进作风狠抓落实先进事迹

西藏自治区山南市错那县库局乡桑玉村防洪工程
招 标 公 告

招标编号：XZJZ-SN-GC-202202-Z04

1. 招标条件
本招标项目西藏自治区山南市错那县库局乡桑玉村防洪工程（项目名称）已由错那县发展和

改革委员会（项目审批，核准或备案机关名称）以错发改基建（2021）92号（批文名称及编号）批准

建设，建设资金来自国家投资（资金来源），项目出资比例为100%，招标人为山南市水利电力勘测

设计研究院，招标代理机构为西藏精卓招标代理有限公司。项目已具备招标条件，现对该项目施

工进行公开招标。

2. 项目概况与招标范围
2.1项目名称：西藏自治区山南市错那县库局乡桑玉村防洪工程

2.2工程建设规模：河道治理长度2603m，拟建防洪堤总长度2876m，其中库局曲1#段支流新

建防洪堤154m，库局曲1#段新建防洪堤780m，雄曲新建防洪堤589m（左岸257m、右岸332m）、库

局曲2#段新建防洪堤501m、格岗曲新建防洪堤270m（左岸130m、右岸140m）、库局曲3#段新建防

洪堤582m。配套建筑物工8座，其中包含5座下河台阶，3座排水涵洞。

2.3招标范围和内容：招标图纸及工程量清单所含内容

2.4标段划分：本项目为一个标段

2.5建设地点：山南市错那县库局乡

2.6工 期：12个月，具体开竣工时间以签订的施工合同为准。

2.7工程质量要求：合格

3. 投标人资格要求
3.1本次招标要求投标人须具备建设行政主管部门核发的水利水电工程施工总承包叁级及

以上资质，2019年至今完成或在建类似水利工程业绩，并在人员、设备、资金等方面具有承担本标

段施工的能力。

3.2 本次招标不接受联合体投标。

3.3 投标人在《水利建设市场监管平台》企业信息完整度应达到85%及以上，提供网络截图。

3.4 本次招标实行资格后审，资格审查的具体要求见招标文件。资格后审不合格的投标人投

标文件将被否决。

4. 关注项目
有意参加本项目的投标人，请于2022年3月17日至2022年3月23日，在西藏自治区公共资

源交易平台（通过西藏自治区公共资源交易网登录，网址：ggzy.xizang.gov.cn）关注项目。关注项

目时需添加相关执业及从业人员并进行打印，打印后，将相关执业及从业人员编入投标文件中。

首次登陆须持有西藏自治区公共资源交易平台兼容的数字证书并完成交易主体登记。下述所称

电子交易系统除特别说明外均指西藏自治区公共资源交易平台。

5. 招标文件的获取
5.1获取时间：2022年 3月17日至2022年3月 23日。

5.2获取方式：潜在投标人须登录西藏自治区公共资源交易平台（通过西藏自治区公共资源

交易网登陆，网址：ggzy.xizang.gov.cn）查阅招标文件。在西藏自治区公共资源交易平台（http://

218.206.180.154:8081/gb-web/#/login）（购买网址）购买招标文件。

6. 投标文件的递交
6.1投标文件递交的截止时间（投标截止时间，下同）为2022年4月7日10时30分，投标人应

在截止时间前通过西藏自治区公共资源交易平台（通过西藏自治区公共资源交易网登陆，网址：

ggzy.xizang.gov.cn）递交电子投标文件。

6.2 未按要求加密或逾期送达的电子投标文件，电子交易系统将予以拒收。

7. 开标时间及地点
7.1开标时间：同投标截止时间。

7.2开标地点：山南市公共资源交易中心 。

8. 踏勘现场和投标预备会
不组织

9. 发布公告的媒介
本次招标公告同时在《西藏自治区公共资源交易网》《西藏自治区水利网》《西藏商报》上发

布。

10. 注意事项
10.1 投标人应合理安排招标文件获取及交费时间，特别是网络速度慢的地区防止在系统关

闭前网络拥堵无法操作。如果因计算机及网络故障造成无法完成招标文件获取及交费，责任自

负。

10.2 投标人在投标时需要上传加密的电子投标文件至电子交易系统中，并在西藏自治区公

共资源交易平台不见面开标大厅（可登录西藏自治区公共资源交易平台访问）用制作电子投标文

件的企业CA锁，解密上传的电子投标文件。

10.3 因投标人原因造成投标文件未解密的，视为撤销其投标文件；因投标人之外的原因造成

投标文件未解密的，视为撤回其投标文件，投标人有权要求责任方赔偿因此遭受的直接损失。部

分投标文件未解密的，其他投标文件的开标可以继续进行。

11. 联系方式
招标人：山南市水利电力勘测设计研究院

地址：山南市乃东区格桑路48号

邮编：856000
联系人：普尺

电话：17308910973
招标代理机构：西藏精卓招标代理有限公司

地址：拉萨市城关区北京西路68号中国人保西藏分公司生活基地6幢

邮编：856000
联系人：赵先生

电话：18389095841


