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村民告别屋内“蜘蛛网”
“以前，我们家乱成一团麻的电线像蜘蛛

网一样，也不敢动，驻村工作队给家家户户都
换了新电线、新开关、新节能灯，既美观又放
心。”林芝市墨脱县德兴乡易贡白村村民达娃
看着家里改造好的新线路激动地说。

2月初，国网西藏电力巴河发电公司驻
村工作队在易贡白村走村入户时发现，该村
大部分村民屋内线路老化、布局凌乱、接头裸
露，存在极大的安全隐患。对此，国网西藏
电力巴河发电公司组织驻村工作队与党员
服务队，对该村23户村民家中线路进行改
造，将原1.5平方毫米的电线全更换为2.5平
方毫米的电线，并加装每一回路的空气保护
开关，安装了新开关、新节能灯。同时，驻村

工作队还以此次线路改造为契机，对该村村
民开展了安全用电相关知识的宣传普及，进
一步提高村民安全生产生活意识。

为乡村美好生活“充电”
坐落于雪岭深谷之中的林芝市察隅县

古拉乡俄玉村，一直以来主要依靠小水电供
电，每年到了冬季枯水季节，电压不稳、供电可
靠性低，大功率电器无法使用，生活用电难以
得到有效保障，一度成为当地老百姓最大的
困扰。

为改善农牧区电力基础设施条件，解决
边远地区“低电压”“卡脖子”和电网架构薄弱
的问题，国网林芝供电公司积极推进农牧区
电网改造工程，为农牧区产业发展和农牧民
生活电气化提供了坚强可靠的电力保障。

自从俄玉村用上了安全可靠的电，村民
的生活因电而变得更加美好，说起如今的幸
福生活，个个脸上都洋溢着幸福的笑容。

据悉，2021年国网西藏电力完成了29项
农网项目建设任务，解决和改善18个县、70
个乡、14000余户、73000余人的供用电问题，
供电可靠率达99.42%，为乡村振兴提供了坚
强电力支撑。

电气化点亮村民致富路
2021年8月，随着森布日现代牧场用能

数据实现实时在线监测，标志着山南市森布
日智慧能源小镇建设取得了实质进展。

如今，半年过去了，作为小镇产业发展配
套设施的森布日现代牧场有限公司在生产经
营中，有针对性地提高搬迁群众就业技术，促

进搬迁群众快速增收，他们在这里实现了从
移居到安居、从安居到乐业的大跨越。

森布日现代牧场有限公司规划三年奶牛
存栏量3000头。建设初期，安装4台1600千
伏安箱式变压器用于生产用电，1台800千伏
安变压器用于生活办公区用电。据该公司设
备负责人李元宝介绍，今年4-5月将迎来奶
牛产崽生产用电高峰，随着储奶、挤奶、制冷
等设备陆续从区外运输过来，安装调试投入
运行，用电量会大幅攀升，大网电的供电占比
也将显著提高。

下一步，国网西藏电力有限公司将进一
步推动乡村清洁用能，提升农民生活电气化
水平，补齐影响群众生产生活的基础设施和
公共服务短板，为自治区巩固拓展脱贫攻坚
成果助力乡村振兴作出积极贡献。

满足需求
增开列车应对出行高峰

今年春运，青藏集团公司按照“灵活、精
准、适需”的原则投放运力，动态调整热门方
向的列车运能，在客流集中的西宁至成都间、
西宁至格尔木间、西宁至拉萨间、拉萨至日喀
则间加开临客列车，加开或重联西宁至西安
间动车组，增加运力，春运以来共组织加开临
客158列。其中，拉萨火车站图定开行进、出
藏旅客列车5对（北京、上海、广州、成都/重
庆、西宁/兰州）、拉萨至林芝、日喀则方向各
开行复兴号动车组列车2对，普速旅客列车1
对，满足旅客出行需求。结合日喀则藏历农
事新年与春节重叠，放假十天，为了满足群众
节日期间出行需求，自1月28日至2月8日拉
萨至日喀则间增开1对普速旅客列车，1月30
日、2月6日、2月9日分别增开拉萨至日喀则
方向复兴号动车组列车1对；为满足节后返
藏务工流需求，2月9日起西宁至拉萨增开了
3对普速旅客列车。

今年是拉林铁路开通后迎来的首个春

运，青藏集团公司致力于提升拉林铁路的软
硬件服务，在全线实施电子客票的同时，推进
实施20次计次票、车厢免费WIFI等暖心举
措。春运期间，拉林铁路共运送旅客12.5万
人次，乘“绿巨人”出行成为当地百姓的首选。

服务升级
让回家的路“暖且顺”

为提升旅客出行体验，青藏集团公司持
续深化“天路格桑花”高原铁路服务品牌创
建，切实将“敏感、用心、用情”的服务理念融
入客运服务工作中，并抓好唐竺古道品牌列
车、高原动车组列车的服务文化建设，开展
车厢“文艺汇演”，用好各车站服务台、导购
台、流动岗、示范窗等服务“窗口”，及时为
旅客解答问询、引导乘降，积极为重点旅客
提供“一对一”帮扶服务；紧盯站车供水、餐
饮供应等基本服务环节，落实国家“一网通
办”的要求，为旅客提供临时电子身份证明
服务，切实为旅客提供更加方便快捷的出行
服务。

此外，拉萨火车站积极组织退票、改签工

作，对外开放5个售票窗口，其中1个应急窗
口，4 个售票窗口实现售、退、改功能及微
信、支付宝支付功能，缩短旅客排队购票时
间。同时，安排青年志愿者在售票大厅答复
旅客咨询等服务，对临近开车旅客提供半小
时快速通道，避免造成旅客漏乘。

2022 年春运期间，青藏集团公司加强
煤炭、石油等重点物资以及节日物资的运
输组织，实施精准调度指挥，提高运输效
率，共发送货物392万吨，有效满足了青藏
两省区电煤保供和国计民生重点物资的运
输需求。

拉萨火车站春运期间发送旅客26.9万人次
多项服务升级，温暖旅客回家路

2月25日，2022年春运落下帷幕。在为期40天的铁路运输工作中，中国铁路青藏集团有限公司（以下简称青藏集
团公司）共发送旅客112.6万人次，同比增运16.2万人次，日均发送旅客2.82万人次，2月19日高峰日共发送旅客
3.98万人次。其中，拉萨火车站春运期间共发送旅客26.9万人次，日均发送6725人次，同比去年增加14万人次，增长
108.5%；到达旅客25.1万人次，同比去年增加10.4万人次，增长70.7%。 周悦翔 陈永杰 李海星 记者 张雪芳

商报讯（克若加措记者张雪芳）2月26
日，记者从自治区交通运输厅获悉，2022年
春运期间，我区道路运输累计投入营运客
车3.11万辆，客位数56.93万座，完成客运
量39.53万人次，客车数、客位数、客运量同
比分别增长13.73%、0.86%、-4.30%。

春运期间，我区客运车辆累计消毒
3.04 万车次、客运站消毒 8403 次，为司

乘人员测量体温 22.60 万人次，发放口
罩等防疫物资 3.52 万个，一线服务人员
疫苗接种人数达 1902 人。春运期间，西
藏自治区国省干线公路养护部门组织
保通人员 7577 人次，投入机械 2820 台
次 ，清 雪 893.90 万 立 方 米 ，清 理 塌 方
3508 立方米，清理泥石流 357 立方米，
清 理 积 沙 3612 立 方 米 ，铺 撒 防 滑 料

8465.60 立方米。
春运期间，我区交通执法部门出动执

法人员3673人次、车辆1038台次，巡游里
程3.66万公里，检查车辆1.13万台次、排
查安全隐患 261 起，查处违法违章经营
219 起（其中非法营运 99 起），罚款 73.29
万元，教育劝导疑似非法营运车辆 2085
辆，有效维护了道路运输市场秩序。

春运以来我区投入营运客车超3万辆
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国网西藏电力为乡村振兴精准“充电”
2021年解决和改善18个县、70个乡供电问题

2021年以来，国网西藏电力有限公司始终把巩固拓展脱贫攻坚成果和助力乡村振兴作为重大政治任务，围绕
农牧区电网建设等工作，多渠道助力农牧区发展和农牧民增收，完善就业扶贫、光伏扶贫等方面的长效机制，为乡
村发展充电赋能，推动实现城乡供电服务一体化，以实际行动当好电力“先行官”。 次吉美朵 记者 谭瑞华
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为进一步贯彻落实党中央“六稳”、“六保”决策部署，助

力优化就业环境，中国光大银行拉萨分行坚持高质量发展

理念，坚持以客户为中心，持续强化账户管理，全面优化账

户服务。

一、账户服务更简单

为便利小微企业开立银行账户，光大银行积极推行简

易开户服务。对符合条件的小微企业，经精简的客户身份

核实程序，开立功能相对简单的银行结算账户，账户功能设

置与其风险状况相匹配。后续补齐客户尽职调查情况后升

级账户功能。

二、账户服务更透明

为加强开户服务管理，光大银行在营业网点公开开户

服务事项，建立银行开户负面清单制度和拒绝开户复核机

制；公示服务监督电话，及时受理客户咨询投诉，对投诉及

时分析、追踪和处理，明确投诉管理流程、责任部门和处理

期限，确保投诉及时答复、妥善解决。

三、账户服务更便利

中国光大银行总行联合国家市场监督管理总局，成为

银行业首家为客户提供电子营业执照开户服务，客户无需

提供纸质营业执照即可办理开户业务；支持企业开户线上

预申请服务，实现电子化填单功能，最大程度精简客户提写

纸质文件；积极推进“跨区域开户”、跨行代理核实，提供多

渠道便利开户服务；提供系统内异地分行个人银行账户作

为代发工资账户等便利化服务，减少客户因异地学习、工

作、生活等原因新开银行账户。

四、账户服务更温暖

光大银行提供上门服务、建立绿色通道，改善老年人、

行动不便或者无自理能力等特殊群体的金融服务水平，提

升服务质量，消除支付领域“数字鸿沟”。

中国光大银行拉萨分行持续优化银行账户服务


