
近日，在林芝市政务服务大厅户籍窗口，
来自重庆的李先生带着一沓资料前来咨询户
口迁移问题。户籍民警热情地接待了李先
生，并详细介绍户口迁移5省5项“跨省通办”
业务的内容及流程，在仔细查看了李先生递
交的资料后，告知他可以进行“跨省通办”，不
用再返回原籍办理户口迁出。

李先生在民警的指导下，认真填写了确
认同意书并留下了联系方式。随后，户籍民
警按照工作流程在系统中录入李先生准迁信
息，并立即与其原籍派出所沟通办理《户口迁
移证》，最快当天就为其办理了落户手续。拿
到户口簿后，李先生高兴地说：“办事效率真
高，节约了时间和成本，现在的政策真是越来

越好了！”
今年1月24日至今，巴宜区公安局治安

管理大队户籍窗口已成功办理了3件（2件四
川、1件重庆）跨省户口迁移业务。

自治区公安厅相关负责人介绍，根据以
往的户籍政策，申请人如果要将户口从A地
迁往B地，需要在迁入地公安机关申领《准予
迁入证明》，再到迁出地公安机关申领《户口
迁移证》，最后返回迁入地公安机关办理落户
手续。

拉萨、林芝是我区户口迁移“跨省通办”
业务试点地区，因目前正在试行阶段，仅能与
重庆、四川、贵州、云南之间办理户口迁移事
项，其他省、市、自治区开通时间待定。该负

责人介绍，户口迁移类型包括工作调动户口
迁移、大中专院校录取学生户口迁移、大中专
学生毕业户口迁移、夫妻投靠户口迁移、父母
与子女互相投靠户口迁移5项。

“申请人只需向户口拟迁入地公安机关
提出申请，迁入地和迁出地公安机关协同办
理，实现迁入地公安机关一站式办理，申请人
无需再来回往返于迁入地和迁出地。”该负责
人表示，“跨省通办”真正做到了跨省户口迁
移“网上流转一站式”办理，最大限度减少了
群众办事成本，满足了群众异地办证需求，切
实提升了群众对公安工作的满意度。

申请人根据迁入地户口迁移政策规定，
向迁入地公安机关提出落户申请并提交相关

证明材料。符合受理条件的，受理地公安机
关通过内部协同办理方式，一站式完成户口
迁移，如申请人因个人原因拒绝选择“跨省通
办”服务的，迁入地公安机关按原规定办理迁
移手续。

那么办理户口迁移“跨省通办”需要提
供哪些材料呢？共性材料：户口本原件、身
份证原件、1寸白底照片。个性材料：工作调
动户口迁移，需工作调令；大中专院校录取
学生户口迁移，需录取通知书、入学须知；大
中专学生毕业户口迁移，需派遣单或工作证
明；夫妻投靠户口迁移，需结婚证原件、落户
单位接受证明；父母投靠子女户口迁移，需
父母结婚证、出生证。
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拉萨林芝试点户口迁移“跨省通办”

无需两地奔波，最快当天办结
近日，林芝市巴宜区公安局治安管理大队户籍窗口结合“我为群众办实事”实践活动，成功办结首个户口迁移“跨

省通办”业务，免去群众跨省奔波的麻烦。记者了解到，目前我区拉萨市和林芝市正在试点户口迁移“跨省通办”，通过
网上一站式服务，最快当天就能办结，真正实现了“让数据多跑路、群众少跑腿”的工作目标。 记者 范泽西

北京冬奥会的赛场上，参赛选手奋力拼

搏、争创佳绩，展现奥林匹克精神和冰雪运动

魅力。赛场外，来自各行各业的服务保障人员

密切配合、默默付出，扮靓冬奥风景，他们当

中，也有体彩人的身影。他们用心服务，真诚

付出，实现自身价值，值得肯定和称赞。

冬奥现场体彩人坚守岗位
2016年10月，潘楠从国家体彩中心借调到

北京冬奥组委，担任技术部通信系统和场馆技

术处主管，主要负责场馆技术运行和其他技术

系统的相关工作。潘楠目前任北京冬奥组委

技术部场馆技术处副处长，2008年北京夏季奥

运会期间，他曾在当时的奥组委技术部场馆技

术处担任项目主管，主要负责奥林匹克公园中

心区各竞赛场馆技术系统的运行设计、图纸审

核以及工程进度跟踪等工作。

“能够代表体彩人服务两届奥运会是我一

生的骄傲。虽然现在我暂时离开了体彩岗位，

转战冬奥会新赛场，但是我会继续践行‘责任、

诚信、团结、创新’的体彩精神，始终用饱满的

工作热情，为北京2022年冬奥会贡献体彩人

的力量。”潘楠说，“我是冬奥人更是体彩人，双

重身份更要不辱使命。”

2017年10月18日，国家体彩中心战略发展

处干部李超借调到北京冬奥组委市场开发部，

从事赞助企业服务工作。从服务北京冬奥组

委签约首家官方合作伙伴至今四年多的时间，

李超从一名客户服务经理成为赞助商服务处

副处长，和团队一起服务13家奥林匹克全球合

作伙伴和北京冬奥组委45家官方赞助企业。

李超感言，此前，自己作为体彩从业者，也是一

名体育爱好者、冰雪爱好者，更多时候是坐在

电视机前为奥运健儿加油助威，这一次能亲身

参与冬奥会筹办，倍感光荣与自豪。

李超希望，冬奥会结束后，能够将所学的新

知识、新思维、新技能带回到体彩工作岗位上，

为建设“负责任、可信赖、高质量发展的国家公

益彩票”的发展目标，作出新的更大贡献。

由国家体彩中心挂职到北京冬奥组委工

作的陈璐，从事外事联络工作。她说：“之前在

国家体彩中心的时候总看到一句话：‘你未必

光芒万丈，但始终温暖有光。’当时觉得这就是

一句中国体育彩票的宣传语，但是到了奥组委

之后，常常想起这句话。因为每个岗位都很重

要，每个人身上都担着一份责任，同时每个人

又是默默无闻的，每个人都坚守在自己的岗位

上，没有鲜花也没有掌声，但大家都克服困难，

形成凝聚力，才能办好这场冰雪盛会。”

城市中体彩人带来光和热
体彩销售员耿玉珍每天会来到位于延庆

东外大街进行冬奥会志愿服务，在公交车站进

行文明城市咨询引导、帮扶老弱人员、购票疏

导等工作，用她亲切热情的服务，让观众感受

家人般的温暖。

“上午去当冬奥会城市志愿者，晚上回体

彩店做销售员，这一天过得太充实了。”耿玉珍

在从事体育彩票销售工作的20年中，她坚持从

事公益慈善服务，曾做过北京世博会的志愿

者，也常去敬老院做义工。2020年疫情期间，

主动请缨做社区志愿者，在雪夜执勤，守护社

区的防疫线；在夏日帮助残疾杏农摘杏，在冬

日为冬奥场馆的工人捐赠物资，她对社会公益

的热爱与付出，平凡又令人动容。耿玉珍说：

“体彩本身具有公益属性，我从事体彩工作，也

是为公益贡献了力量，因此哪里需要志愿者，

我就去哪里。”

耿玉珍（右二）
赵师傅是一名退伍军人，无儿无女，自己一

个人生活，耿玉珍把赵师傅当家人一样对待。

2018年，赵师傅遭遇车祸，被问及亲人的联系方

式时，赵师傅立即说：“我的亲人就在前面那个

体彩店里。”接到电话，耿玉珍第一时间赶到医

院，帮助赵师傅办理了挂号、住院等手续。随着

赵师傅年纪渐大，担心赵师傅一个人生活会遇

到困难，每天耿玉珍都会给赵师傅打电话。她

说：“每天不打电话就感觉少点啥，打个电话知

道老人今天很好，就安心了。”

耿玉珍不仅自己坚持做公益活动，还带动

了身边的一批购彩者参与到冬奥志愿活动中

来，胡婷就是其中一位。在她的眼中，耿玉珍

是一个有爱又有大格局的人，什么事她都会冲

在最前面。在耿玉珍的影响下，她加入了体彩

公益小分队，胡婷说：“参与公益的这一年我感

到很充实，做自己喜欢的事情，感觉时间过得

很快，以后也会带着我的女儿一起做公益。”

这正是耿玉珍所期望的，她表示：“我其实

做的都是力所能及的小事情，可我希望带动更

多的人来参与公益，我带动十个人，十个人带

动一百个人，一百个人之后又会是多少人呢？”

实体店内体彩人默默奉献
王刚，是一名体彩代销者，他生在北京，长

在北京。他的儿子是一名中学生，有一次他问

王刚:“爸爸，北京要举办冬奥会了，我可以去参

加吗，我要去当一名志愿者，到赛场上去帮助

别人。”王刚说：“好呀，咱们一起去。”

当王刚打开冬奥会志愿者招募的网站时

发现，原来有那么多人报名，有那么多人热爱

体育，热爱奥运，想要参与其中，志愿者早就招

满了。王刚说：“真的好遗憾啊，那我还可以为

奥运做些什么呢？当我拿起刚刚打出来的一

张中国体育彩票，我笑了，我对儿子说，‘你看

到彩票上的这一行字了吗：感谢您为公益事业

做出的贡献。’每销售一张体育彩票，都会为国

家多筹集一些公益金。”

中国体育彩票自1994年全国统一发行以

来，已累计筹集公益金超过6287亿元，这是来

自全国体彩人的共同努力，也有广大购彩者的

大力支持。这些公益金为冬奥场馆建设、“奥

运争光计划”、后备人才培养等作出了重要贡

献。

“成为体彩事业当中的一份子，已经有10年

了，原来我所从事的工作那么有意义。”王刚表

示，“虽然我的工作很普通，岗位很平凡，但体彩

的公益事业正是由千千万万个体彩人，在平凡

的岗位上，创造出了不平凡的业绩。”

“苔花如米小，也学牡丹开。”体彩人正用

实际行动为北京冬奥会助力，并将继续努力成

就中国冰雪运动更远大的未来。

（丰佳佳、王辉、张小可、狄心悦）

走近冬奥会发现体彩人奉献身影

商报讯（记者梁兰）为帮助市民实时掌
握相关事项办理进度，免去办事来回跑的
麻烦，记者了解到，近日，“萨都办”移动政
务服务平台正式上线。今后，办理“老年人
优待证”“社保个人信息查询”“建筑施工企
业安全生产许可证”等与生产生活密切相
关事项时，拉萨的企业、市民都可通过“萨
都办”掌上办理，尽可享受“掌上政务服务”
带来的便利。

“萨都办”是拉萨市打造的具有西藏特

色文化政务服务和营商环境品牌，“萨”代表
拉萨，谐音“啥”，意为群众不受时间、空间约
束，能够享受线上线下融合多渠道高质量的
服务。拉萨市将政务服务从线下到线上转
移，后续将把所有的行政审批事项、公共服
务、便民应用都逐步纳入进来，为老百姓提
供更多便利。

记者了解到，“萨都办”目前可支持办理
的服务事项包含生育服务证、公积金缴存、社
会保险参保缴费记录查询等700余个政务服

务事项，涵盖生育收养、社保服务、医疗卫生、
住房保障等多个领域。此外，该平台还开通
了在线缴费、邮政快递、法律援助、公证等公
共服务，真正达到了移动政务服务“指尖触
达、掌上通办”的目的。

需要注意的是，安卓手机下载“萨都办”，
需要扫描右图二维码，才可下载安装使用，苹
果手机打开appstore搜索“萨都办”就可以下
载安装，进入“萨都办”应用程序后，企业和群
众可享多样性、多渠道和便利化服务。

“萨都办”移动政务服务平台上线
可支持办理700余个政务服务事项
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