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近日，记者来到恩惠苑社区，当时社区
正在举行困境大学生支持项目捐赠仪式。
活动中，西藏珠穆朗玛峰律师事务所为困
难大学生卓玛（化名）捐赠每月1000元的生
活资助金，帮助她顺利完成学业。记者了
解到，卓玛一家只有离异的母亲是家中唯
一收入来源 ，她不仅要承担全家人的生活
费和孩子们的学费，还要照顾残疾哥哥的
一家，生活十分艰辛。恩惠苑社区党委第
一书记旦达告诉记者：“这户居民的情况，
是我们在走访入户的时候发现的。了解到
这个情况，我们就立即和西藏星光社会工
作服务中心联系对接，希望能找到资源帮
助卓玛一家。”

捐赠仪式结束后，恩惠苑社区工作人员
带领西藏星光社会工作服务中心和西藏珠
穆朗玛峰律师事务所的工作人员一同前往
卓玛家，看望慰问卓玛的母亲，告诉她律师
事务所每个月会给上大学的卓玛资助1000
元，缓解家庭压力。卓玛的母亲感激地说：

“非常感谢大家对我们的帮助，这笔钱能帮
我们解决很多问题，减轻了家庭负担，实在
太感谢了。”

西藏星光社会工作服务中心监事长德
庆玉珍表示，当时了解到卓玛一家的情况
后，就开始寻找资源，最终找到了这家律师
事务所愿意帮助他们，然后和社区一起促成
了这次的捐赠仪式。“除了帮助卓玛找到资
助资源以外，我们还会为她提供职业规划课
程，帮助她更好地规划职业生涯。”

据了解，西藏星光社会工作服务中心于
2020年8月成立，是我区首家提供专业社会
工作服务的民办非企，在提供专业社会服
务、满足群众多样化需求、预防和解决社会
问题方面具有独特优势，有效填补了西藏社
会工作领域专业社工机构的空白。目前，该
中心在恩惠苑社区和堆龙德庆区东嘎街道
祥和苑社区分别建设了汉藏双语社会工作
服务站，为社区居民提供专业的社工服务。

“在恩惠苑社区，我们一共帮助了6名困难大

学生，为他们寻找资源提供资助，也会在学
习和生活的方方面面为他们提供社工服
务。”德庆玉珍说，“我们结合自己的专业能
力，在社区里开展周托班、暑托班、职业规划
课程、义诊等丰富多彩的活动，也会开展一
些和女性相关的社会工作，帮助她们可以更
多地关注自己、防范家庭暴力等，让社区居
民在这里生活得越来越好。”

旦达表示，恩惠苑社区作为一个易地扶
贫搬迁安置社区，面临城市化进程带来的融
合、新公共需求等问题，为此，社区研究和探
索了新形势下意识形态工作的特点和规律，
积极对接西藏星光社会工作服务中心专业
社工服务机构，以入户摸底等形式调研帮助
困难家庭，举办社会志愿服务工作人才体系
化培训，提高社区工作人员专业化能力，构
建易地扶贫搬迁安置点特色化社区治理和
发展模式，为居民办实事解难事，持续不断
拉近干群间、邻里间的距离，带动民风向善
向上发展。
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城关区八一社区开展
急救知识与技能学习活动

商报讯（记者 芮怡星）为进一步提
高广大居民群众自救互救意识，学习和
掌握日常生活中的急救知识和技能，近
日，自治区商务厅联合自治区第二人民
医院在城关区八一社区开展急救知识
进社区活动。

活动中，医务人员结合实例，用通
俗易懂的语言讲解儿童意外伤害、心肺
复苏等一系列急救知识，向居民们模拟
演示心肺复苏、海姆立克急救法、婴儿
呼吸道异物窒息急救等基本救护方法，
手把手地向群众传授救护技能。社区
居民们积极参与，现场演示急救知识和
技能，争当急救小能手。

通过理论知识培训和实践操作演
练，八一社区居民们纷纷表示，这次活
动，学到了很多实用的救护知识和技
能，相信能够利用这些知识技能处理好
今后生活中遇到的紧急事情。

城关区吉崩岗社区开展
书法进社区文化服务活动

商报讯（记者 赵越）为推进新时代
文明实践活动，充分发挥辖区共驻共建
单位资源，积极搭建新时代文明实践站
文化服务平台，拉萨市城关区吉崩岗社
区结合“爱幼护幼”社区特色，在常态化
与拉萨市二中开展党员教师进社区为
未成年人提供课业辅导志愿服务活动
的基础上，于近日开展了书法进社区文
化服务活动。

活动中，拉萨市二中邀请了拉萨市
书法家协会书法家、拉萨市实验小学老
师为未成年人进行书法授课，老师首先
向未成年人详细讲述了中华文字的起
源和发展；随后，以现场示范的方式，对
书写姿势、基本笔画的书写技巧等进行
了细致的讲解；并以一对一的方式对参
与的未成年人进行临摹练习指导、解答
疑问，以此来激发未成年人的学习兴
趣，营造良好的文化氛围。

下一步，吉崩岗社区将积极利用好
文化服务平台，常态化开展汉文、藏文
书法进社区、绘画进社区等一系列文化
服务活动，旨在打通宣传群众、教育群
众、关心群众、服务群众“最后一公里”，
不断将新时代文明实践活动引向深入。

商报讯（记者 谭瑞华）近日，记者来到
拉萨市墨竹工卡县政务服务中心，来这里办
理业务的群众络绎不绝，“您好，请问需要
办理什么业务？”“办理窗口在那边，我带您
过去”……工作人员热情地接待前来咨询的
群众。

来自扎西岗乡朗杰林村的村民扎西旺
堆带着女朋友来领结婚证，他们在门口测体
温登记后在工作人员的引导下到民政窗口
进行登记，不到半个小时已经办完了所有手

续。领到结婚证的扎西旺堆高兴地对记者
说：“只要带户口本和身份证很快就能领证，
特别方便。有不了解的流程，工作人员会耐
心地教我们，没想到这里办事效率这么快。”

墨竹工卡县政务服务中心大厅内登记
测体温、咨询、排号、业务办理等一切井然有
序，大厅宽敞明亮的环境和高效便捷的服
务，让群众连连称赞。

记者从墨竹工卡县政务服务中心了解
到，该中心今年4月12日正式投入使用。墨

竹工卡县医保局、交通局、民政局、农业农村
局、公安局、供电和社保等15家企事业单位、
21个窗口已入驻政务服务大厅。

截至目前，该中心累计受理业务 9512
件，累计办结9512项，办结率100%，实现了

“进一扇门、办所有事”，以有序、有效、优质
的服务发挥了便民服务中心的功能，极大地
方便了群众。进一步实现了规范化管理、标
准化服务、广泛化宣传，提升了干部为群众
办事效率等。

解决社区居民后顾之忧、拓宽就业渠道

恩惠苑社区积极引进社工服务
拉萨市城关区蔡公堂街道

恩惠苑社区成立于 2017 年 12
月9日，是一个藏、汉、回等多民
族组成的大家庭，居住着来自城
关区、林周县及空港新区的易地
搬迁群众。为了让社区居民更
好地融入城市生活、拓宽就业渠
道、解决后顾之忧，蔡公堂街道
恩惠苑社区积极对接西藏星光
社会工作服务中心，为社区居民
提供专业的社工服务。
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墨竹工卡县打通为民办事“最后一公里”
政务服务中心累计办结业务9512项
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