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事件进展 货拉拉将与家属一起妥善处置善后事宜
2月24日，货拉拉再次致歉，反思了平

台存在的安全预警缺失等问题，并展开安
全整改。当天，死者亲属代表向记者证实，
已与货拉拉平台协商达成一致，其中包括
安全问题的整改。

货拉拉在《关于用户跳车事件的致
歉和处理公告》称，2 月 23 日下午已取得
家属谅解，将与家属一起妥善处置善后
事宜。“是的，在相关部门的协调下达成了
一致。”2月24日，前述亲属代表告诉记者，

在与货拉拉工作人员的沟通中，家属重点
提到了平台存在的安全问题。至于赔偿等
具体问题，其表示“不方便说”。

据此前报道，2 月 6 日晚，湖南女孩车
莎莎通过货拉拉平台搬家，在跟车途中从
货车上坠落，因头部受伤抢救无效死亡。
涉事的货拉拉司机周某向警方供称，女孩
质疑他三次偏航行驶，后来从车窗跳下。

事发半个月后，2月22日，长沙警方对
事发现场进行重新勘查。23日，警方以涉

嫌过失致人死亡罪对周某予以刑事拘留。
目前此案仍在侦查中。

在接受采访时，车某的叔叔车细强曾表
示，货拉拉平台存在录音录像功能缺失等安
全隐患，希望通过这次事件唤醒网约车平台
的“社会责任和良心”，“否则我侄女的命就
白丢了”。值得注意的是，2月6日晚车莎莎

“跳车”后，周某驾驶的货拉拉面包车未按平
台上的用户约定抵达终点。直到两天后的2
月8日，货拉拉平台才知晓此事。

车某家属：
不到10公里的车程充满疑点

根据车某家人的描述，这段扑朔迷离
的旅程的起点，是2月6日21时 17分。车
某坐上一辆湘A牌面包车的副驾驶。从她
所搬离的天一美庭到新住处梅溪湖步步高
公寓，车程不到10公里，驾车应用时约20
分钟。但是，当晚司机并没有按照货拉拉
平台推荐路线走西二环至枫林路行驶，而
是走岳麓大道至旺龙路，之后便频繁偏航
绕路行驶到曲苑路上。

而“旺龙路、佳园路、曲苑路，那附近晚
上路灯都基本没有，有的路段在夜里甚至
可以说是伸手不见五指”，车某叔叔表示侄
女跳车的时间与地点都充满着疑点。

关于司机为何会多次偏航及车内是否
有录音监控等措施，货拉拉官方曾回应家
属称，司机端没有相关录音录像设备及措
施。关于偏航及事件原因，在11日协商会
上家属称得到的司机方解释是：司机因不
懂导航操作致使偏航，三次偏航后女子选
择跳车。

司机家属：
没有动手动脚，不会逃避责任

38岁的周某是长沙市岳麓区人，家住
曲苑路附近的一个小区。2月24日下午，
记者来到周某家，楼道边摆着鞋架，但家门
紧闭。多次敲门后，屋内传出一位疑似周
某父辈的声音。他不愿开门，只是隔着门
与记者短暂交流。“我们已经请示了上级，
上级会帮我们调解，帮我们解决。”周某的
这位家属不愿多说。记者提及网友对周某
是否“动手动脚”的怀疑时，屋内的他马上
提高了说话声音。“没有呀，哪里动了手？”
他说，“没有那个……好多人都了解过了。”

2月23日，周某的妹妹面对采访时，也
否认了部分网友关于性侵之类的质疑。她
认为，周某对出事的女孩“没有任何肢体上
的接触”，“网上说的那种行为是绝对没有
的”。周某的妹妹称，周某与女孩大概是因
为偏航的事发生口头争执。“他跟女孩解释
的过程中，可能是语气方面有点不好，导致
女孩可能心里害怕……”她接着又说，“该
我们承担的责任我们会承担，不会逃避。”

社区工作人员：
本地人开车常走那条小道
对于涉事司机周某，住在同一栋楼的

居民吴先生与其见面时都会打招呼。“感觉
他这个人还比较老实，平常话不多。”吴先
生说，周某以前做过厨师，大概三四年前买
了该小区的商品房。

这几天吴先生关注了媒体报道，他觉
得周某当时偏航绕行旺龙路、佳园路、林语
路这几条小道，“应该没问题”。“导航是走
大道，但走小道更方便，要少四五个红绿
灯。”他说，“我们小区里的人经常这样走。”
记者在现场看到，周某居住的小区距当晚
事发的曲苑路那一段，仅七百米左右。晚
上曲苑路有路灯，但事发当晚周某行驶到
曲苑路之前，其偏航通过的旺龙路、佳园
路、林语路这几条小道，几乎一片漆黑。

吴先生关于“绕小道方便”的说法，也
得到居委会工作人员的证实。“我们这边的
居民经常走那条路。”桔苑社区居委会工作
人员戴佳24日说：“这几条路比大路的红
绿灯还是少一些，但确实路灯没怎么亮。”

近日，23岁女生在货拉拉车上跳窗身亡事件引起社会广泛关注。2月6日晚，湖南长沙女
孩车某在搬家途中从货拉拉面包车的副驾驶跳窗，后经抢救无效不幸离世。其家属向媒体透
露，事后家人发现，在不到10公里的路程中，面包车曾三次偏航。2月23日，涉事司机周某因
涉嫌过失致人死亡罪，被公安机关依法刑事拘留。

25日，交通运输部对近期货拉拉一女生
跳车事件进行回应。交通运输部表示，无论
是传统道路货运物流企业，还是依托互联网、
信息化技术成长发展的新业态新模式，抑或
是涉足到物流领域的电子商务平台，都应当
牢牢坚守安全发展的底线，始终把维护和保
障人民群众生命财产安全放在第一位，决不
能打着创新的旗子，打着互联网的牌子走以
牺牲安全为代价的发展路子，必须处置好安
全与发展、守正与创新的关系，依法依规，规
范经营，切实落实好安全生产的主体责任，采
取有效举措，持续提升安全管控能力和服务
质量。

真相有待调查，无论如何货拉拉对人命
都负有不可推卸的责任。悲剧让人痛心且不
安，女孩跳车前到底发生了什么？因缺乏录
音暂无法还原，但从暴露的既有问题来看，货
拉拉难辞其咎。

一起发生在都市大街的非正常死亡，如
果这个过程中企业有正常规范，都不至于如
此“非正常”。正常的话，行车应该有录音，既
保证乘客也保护司机；正常的话，偏航应该有
预警和约束，让安全可控；正常的话，平台应
该第一时间获知行车异常状况。可悲剧暴露
了货拉拉在安全保障上系统性的非正常，所
以无论直接原因是什么，这种系统性的不正
常都要为一个女孩的非正常死亡负责。

货拉拉目前道歉，说明悲剧已让其意识
到这种重大责任，可惜这种安全意识来晚了，
又是付出悲剧代价后才看到漏洞看到问题。
一个企业和平台的正常运营，须依赖正常的
规范，事关财产万千，事涉人命关天，这起震
动公众安全感的非正常死亡事件再次敲响了
警钟。 （综合中新社、澎湃等）

2月22日，警方在事发路段进行现场勘查。车某

■回应

交通运输部：
企业应坚守安全发展底线

■评论

悲剧发生才看到漏洞
平台的安全意识来晚了

跳车女生家属与货拉拉和解
平台整改 赔偿额“不方便说”

山南市浪卡子县2020年天然草原退牧还草工程招标公告
招标编号：ZDYF-SN-20210202

1.招标条件
本招标项目山南市浪卡子县2020年天然

草原退牧还草工程已由相关部门批准建设，建
设资金来自国家投资，项目法人为浪卡子县人
民政府，项目已具备招标条件，现对该项目施
工进行公开招标。

2.项目概况与招标范围
2.1建设地点：山南市浪卡子县
2.2 工程规模：天然草原退牧还草工程

390000亩
2.3计划工期：365日历天
2.4招标范围：施工图纸及工程量清单所

含全部内容
2.5标段划分：本项目共划分为一个标段
2.6工程质量要求：合格
3.投标人资格要求

3.1本次招标要求投标人须具备建设行政
主管部门核发的水利水电工程施工总承包叁
级（含叁级）及以上资质，具备独立法人资格，
并在人员、设备、资金等方面具有承担本项目
施工的能力。

3.2本次招标不接受联合体投标。
3.3本次招标实行资格后审。
4.招标文件的获取
4.1凡有意参加投标者，请于2021年2月

26至2021年3月4日，每日9时30分至13时00
分，15时30分至18时30分（北京时间，节假日
除外），在中鼎远发建工集团有限公司报名及
购买招标文件。购买招标文件时应携带以下
资料及证件：

（1）单位介绍信；
（2）法定代表人授权委托书；

（3）经办人身份证；
（4）企业营业执照、资质证书、安全生产许

可证等；
（5）近三年（2017-2019）财务审计报告；
（6）企业及技术负责人近三年完成的类似

业绩证明材料；
（7）拟投入本项目的建造师注册证、B证、

身份证及技术负责人的职称证、身份证；
（8）拟派往本项目的五大员的相应上岗证

及身份证。
注：以上资料须无线胶装成册，提供原件

及加盖鲜章的复印件、查验原件，复印件存档。
4.2招标文件每套售价850元，售后不退。
5.投标文件的递交
5.1投标文件递交截止时间：2021年 3月

19日15时30分；投标文件递交地点：山南市公

共资源交易中心。
5.2逾期送达的或者未送达指定地点的投

标文件，招标人不予受理。
6.发布公告的媒介
本招标公告同时在《西藏商报》、《西藏自

治区建设网》上同时发布。
7.联系方式
招标人：浪卡子县人民政府
地址：山南市浪卡子县
招标代理机构：中鼎远发建工集团有限公司
地址：山南市乃东区湖南路山南市建筑规

划设计院4、5楼
联系人：陈先生
电话：0893-7828388

中鼎远发建工集团有限公司
2021年2月26日


