
A052020年10月23日 星期五

责编：王媛 版式设计：苏韵 校对：周雨龙 民生

改造后的门急诊楼很赞
21日上午，记者来到自治区第二人民医

院，据了解，该院改造完成后的门急诊楼已经
投入使用一段时间了，和原来的门急诊楼相
比，改造后的门急诊楼的各楼层流程更加清
晰，功能布局也更加合理：一楼大厅里分布着
药房、挂号、缴费、医保等服务窗口；二楼主要
集中内科、外科、儿科、妇科等门诊科室；三楼
主要是B超、血液化验、心电图等医技检查
室；四楼是精神科和皮肤科。患者家属次仁
告诉记者：“以前我们来医院看病，要来来回
回跑很多地方，非常麻烦。现在，医院把挂
号、就诊、检查、缴费、治疗都设置在一栋楼
里，我们能很快找到就诊科室，特别方便。”

自治区第二人民医院党委委员、副院长
格桑顿珠介绍，门急诊楼的改造装修，从设
计到施工都做了大量工作，整体规划中更是
体现了“以人为本”的服务理念。“我们把与
患者密切相关的职能部门设置在一楼，让患
者直接能找到相应的服务窗口。同时，我们
在二楼的一侧还设置了更为宽敞的候诊休
息区，配备电子显示屏和叫号系统，让患者
及时了解诊室就诊情况。”格桑顿珠说。

住院大厅布局更加科学
跟随自治区第二人民医院工作人员，记

者来到了刚刚改造升级完成的住院大厅。
在大厅楼层索引图上，记者看到住院大厅分
为三层，一楼分布着神经外科和妇产科；二
楼分布着内一科和儿科；三楼主要是内二科
和外二科。和原来的住院大厅相比，改造升

级后的住院大厅不仅就医环境更加舒适，布
局也更加科学。

在这里，记者看到干净整洁、设备齐全
的妇产科生产室和婴儿洗澡室，尤其是婴儿
洗澡室里，设置了婴儿初泳池、抚触台和洗
礼池，墙面也被护士们用贴纸装饰得温馨、
可爱。

格桑顿珠表示，住院大厅进行改造升级
的目的就是为了让患者更舒适、更便利，现在
每个病房都设置了独立卫生间、一键呼叫系
统、吸氧设备等，全力满足患者住院时的生活
需求。“我们和第三方合作，在住院大厅每个
楼层的显眼位置设置了自助陪护床和轮椅，
有需要的患者或家属，可以用微信扫码后自
助使用，非常方便。”格桑顿珠说。

新建ICU病房预计月底投用
ICU（重症医学科）是守护患者生命的最

后一道防线，它集中了医院最先进的医疗设
备与专业医护人员，给大量危重症患者带来
了生的希望。为更好地为我区危重症患者
提供医疗服务，自治区第二人民医院新建
ICU病房，并为此培养了专业的医护团队，全
力提高医院整体的诊疗技术。格桑顿珠说：

“目前，我们正在积极引进各类先进的医疗
设备，筹建 ICU病房，预计 10月底能投入使
用。今后，危重症患者可以直接在我们 ICU
病房就诊，不需要再转到其他医院救治，以
免耽误就诊时间。”

记者还了解到，为保障手术安全、提高手
术质量和效率，自治区第二人民医院还新建了
手术室和供应室，投用后可以为患者提供更高

质量的手术治疗。格桑顿珠表示，下一步，自
治区第二人民医院将继续对外科病区、医学影
像中心、精神卫生中心和血液透析中心进行升
级改造，不断提升软硬件设施条件，为患者提
供便捷，让患者就医时感到愉悦和欣慰，提升
患者满意度，增强人民群众的获得感。

引进11台挂号缴费自助机
此外，为方便患者看病就医，缩短排队挂

号、缴费的等候时间，近日，自治区第二人民
医院自助挂号缴费系统正式上线运行。

为确保自助设备的全面覆盖，自治区

第二人民医院共引进11台挂号缴费自助机，
目前医院门诊大厅已开通了5台机器，系统
运行稳定后，后期将陆续开通门诊、住院分
层自助挂号缴费。在挂号缴费自助机上，患
者可持身份证轻松办理医院就诊卡，以及自
助挂号、自助缴费、自助占号、自助预约等业
务，系统还支持微信、支付宝、银行卡、云闪
付等方式付费，患者无需携带现金就可以在
医院完成所有诊疗费用的支付。不仅如此，
医院目前还在门诊大厅、医技楼放射科投
放5台放射胶片报告自助机，患者可凭就诊
卡取胶片报告。

自治区第二人民医院软硬件设施改造升级

自助挂号缴费系统正式上线运行
让群众看病就医“少跑腿”“不跑腿”“就近跑”，是增强群众获得感和幸福感的有效手段。为此，自

治区第二人民医院按照三甲医院的标准对院区进行了改造升级，改善医疗布局流程，努力为患者提供
一个更温馨、更舒适、更便捷的就医环境。 文/图 记者 娄梦琳 实习记者 谭瑞华

商报讯（记者 梁兰）为完善公共卫生应
急管理体系和保障机制，全面提高传染病防
控应对能力水平，筑牢安全健康保障防线，
按照国家、自治区疫情常态化防控要求，由
日喀则市财政下拨专项资金，日喀则市藏医
医院第一时间安排部署，迅速启动核酸检测
（PCR）实验室建设工作。目前，日喀则市藏
医医院核酸检测（PCR）实验室已全面建成并
投入使用。

记者了解到，日喀则市藏医医院核酸检

测（PCR）实验室严格按照生物安全二级实验
室标准建设，建设面积约137平方米，总投资
约 274 万元。其中，设备购置投资 124 万
元。内部划分为试剂准备区、样本制备区、
核酸扩增区、产物分析区和设备房等工作区
域，区域分工合理，严格遵循单一方向通行；
配备A2生物安全柜、核酸提取仪、高温高压
灭菌消毒柜、实时荧光定量PCR仪、超低温高
速离心机、低温冰箱和超低温冰箱等设备；采
用净化通风、空调负压、废水处理等系统。

记者从自治区卫生健康委了解到，日喀
则市藏医医院在加快建设核酸检测（PCR）实
验室的同时，组织检验科室人员轮流赴自治
区疾控中心、日喀则市人民医院参加技术培
训，并制定了《新冠病毒核酸检测关键岗位
人员职责》和《新冠病毒核酸检测报告签发
人的授权通知》，为核酸检测（PCR）实验室运
行提供组织保障。据悉，该实验室已于8月
29日通过专家现场评估验收，9月22日在日
喀则市卫生健康委备案登记，成为我区首家

具有新冠病毒核酸检测（PCR）实验室的藏医
医院。

近日，日喀则市藏医医院正式开展核
酸检测工作。记者了解到，下一步，日喀则
市藏医医院将按照专家现场指导意见进一
步优化程序，加强专业技术人员培训，提高
核酸检测技术水平，充分发挥实验室作用，
满足群众应检尽检、愿检尽检要求，为日喀
则市疫情防控工作的进一步开展提供有力
保障。

我区首家藏医医院核酸检测实验室投入使用

市民在工作人员的指导下进行挂号。
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