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商报讯（记者 卢彪）近日，拉萨市一男子
昂某通过手机银行转账时误将40万元汇到
了一个陌生账户上。发现此情况，昂某立刻
到银行寻求帮助，在银行工作人员的建议
下，昂某向拉萨市公安局城关公安分局嘎玛
贡桑派出所求助。在派出所民警的帮助下，
昂某的40万元最终失而复得。

事情发生在5月9日，当日上午，昂某通
过手机银行转账汇款，由于自己不小心看错
了转账对象的账号，误将40万元转入到陌生
人的账户中。发现转错账后，昂某立即赶往
银行，希望银行工作人员为其提供对方的联
系方式，但因银行需保护客户的隐私，需要
公安机关出具相关证明才能为昂某提供对
方的相关信息。在银行工作人员的建议下，
昂某拨打了110报警电话……

14时许，拉萨市公安局城关公安分局嘎
玛贡桑派出所接到昂某求助。了解情况后，
民警立即开展相关调查取证工作。经银行
工作人员的配合，最终得知收款人陈某是娘
热路某家具厂的老板并取得陈某联系方式。

“开始我们与陈某联系时，他还以为我
们是骗子，不相信我们的话，后来也不接我
们电话了，我们只好发短信让他确认下银行
卡是否多出40万元。”拉萨市公安局城关公

安分局嘎玛贡桑派出所民警平措罗布告诉
记者。

在民警的提醒下，陈某查询了自己的银
行卡账户，发现账户中果然多出40万元。随
后，陈某及时与警方取得联系，并承诺于5月
10日将全部款项归还昂某。

5 月 10 日，昂某的 40 万元最终失而复

得，他紧握着民警的手连声道谢，并表示自
己今后在汇款时，一定会仔细核对对方的账
号，不会再发生这样的乌龙事件了。

拉萨警方提醒广大市民，在通过手机银
行转账时，一定要仔细核对好对方的银行卡
号和姓名，以免发生一些不必要的麻烦和财
产损失。

从市民群众来电反映诉求看，咨询2879
件、投诉424件、举报80件、求助2496件、建
议42件、其他706件。从业务类型看，城市
建设环保、工业交通、劳动人事、旅游、科教文
卫类达2468件，占受理总量的37.3%。

据分析，4月份12345政府服务热线诉求
主要集中在劳动用工、道路交通管理、社区物
业管理和城市供电类等方面，受理件数分别

达到416件、253件、178件、152件。劳动用工
类主要是拖欠工资问题；道路交通管理类是
道路两旁车辆乱停乱放、投诉出租车不打表、
拒载、乱收费、公交车发车不准时等问题；社
区物业管理方面，包含停车费收取不合理、小
区物业不退业主装修押金、小区物业费收取
过高、小区物业加价收取电费水费等问题。

加措社区居委会附近环球大厦后的建筑

工地，没有降尘措施且通宵施工，扬尘和噪音
严重影响居民正常生活。该中心及时反映至
拉萨市生态环境局，经拉萨市生态环境局执
法人员现场勘查，对施工方提出每晚10点半
后禁止施工、施工场地路段每隔45分钟进行
一次洒水降尘作业、施工场地的渣土必须使
用防尘网，降低扬尘污染等要求。经回访，市
民表示满意并感谢。

大多数部门积极受理交办件，群众满意
度较高。从高频单位工单办结情况看，拉萨
市交通产业集团、拉萨市人社局、拉萨市住建
局、拉萨市净土水务公司办结率较高，完成情
况较好。

从2019年1月至今年4月30日共计有25
位市民来电反映称，尼霞苑B区三楼以上住
户家中一直处于停水状态，且持续一年多。
小区居民曾多次向自来水公司反映，但自来
水公司表示正常供水，三楼以上停水属于小
区内部管道问题，并不属于自来水公司管辖
范围。

随后，12345政府服务热线将问题转给
拉萨市净土水务公司和拉萨市住建局。拉
萨市住建局工作人员经核查发现，尼霞苑
小区周围存在水压不足问题，目前，拉萨市
净土水务公司已联系施工方锟泰集团尽快
改造供水管网，以便用户正常用水，确保居
民用水需求。

拉萨市12345政府服务热线4月共受理群众来电诉求6627件

经处理市民回访满意度达99.5%
近日，记者从拉萨市12345政府服务热线受理中心获悉，今年4月，该中心共受理群众来电诉求

6627件，其中在线办结5418件，在线办结率为81.7%；向承办单位转办工单1209件，已办结882件，
办结率达72.9%。群众回访率为100%，群众回访满意度为99.5%。 文/图 记者 央金卓玛

经过12345政府服务热线反映后，建筑工地进行洒水降尘作业。

太粗心一男子误将40万元错转他人
警方提醒：手机转账时要核对账户信息

商报讯（记者 卢彪）为进一步提
升摩托车、电动自行车骑乘人员和汽车
驾乘人员安全防护水平，减轻交通事故
后果，减少交通事故伤亡，营造安全文
明的交通环境，近日，日喀则市公安局
交警支队统一部署，结合辖区实际，采
取多种形式开展“一盔一带”主题宣传
活动。

日喀则市公安局交警支队在日喀
则市城区中心广场组织客运、外卖、快
递等企业100余名驾驶员、骑手代表参
加“一盔一带”安全守护行动启动仪
式，启动仪式上，驾驶员、骑手代表在

“一盔一带 安全常在”横幅上签名，并
组织驾驶员、骑手代表在活动现场周
边发放《日喀则市交管部门关于集中
开展“一盔一带”安全守护行动的通
告》手册。同时在现场开展“警保联
动”送头盔、护平安活动，由中国人民
保险公司的工作人员向部分电动车、
摩托车驾驶员免费赠送第一批头盔。

截至5月 10日，日喀则市公安局
交警支队开展“一盔一带”主题宣传活
动共发放《通告》3000余份、张贴海报
30余张、悬挂横幅20余条，赠送头盔
40顶，受到广大市民的一致好评。

日喀则交警开展
“一盔一带”主题宣传活动

拉萨消防深入
学校开展消防宣传活动

商报讯（记者 卢彪）近日，拉萨
市消防救援支队提前谋划、周密部
署，安排城关区消防救援大队深入辖
区娘热小学，组织451名师生开展消
防宣传活动。

活动中，宣传人员秉持“消防宣传
贴近生活，消防知识贴近群众”理念，
结合近年来国内外典型校园火灾案例
及学校动态火灾隐患突出、防火管理
难度大等实际，通过展示消防宣传展
板、现场教学、发放消防宣传资料及宣
传品等形式，重点向师生普及了灭火
器的使用范围、性能特点、注意事项、
维护保养方法、火灾预防、初期火灾扑
救及火场疏散逃生、电气火灾的危害
性及预防措施等消防知识。

据了解，此次宣传活动中宣传人
员共发放19类宣传资料、宣传品3400
余份，接受师生咨询 110余人次。通
过此次活动，拉萨消防进一步加强了
校园安全文化、防灾减灾、消防安全
宣传教育，拓宽了消防宣传的覆盖面
和普及度，营造了良好的校园消防安
全氛围。

昂某向民警道谢。


