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商报讯（记者 央金卓玛）近年来，我区群
众网购需求日益增长，网络购物、线上点餐
已成为大多数人的首选，网购在给人们的生
活带来便利的同时，涉及网购的各类消费纠
纷也给消费者造成了不少困扰。对此，自治
区市场监督管理局12315投诉举报指挥中心
发布消费警示，提醒广大消费者提高甄别意
识，科学理性消费，在网络购物中，选择信誉
好的正规电商，提高警惕，谨防折扣陷阱。

12315 提醒广大消费者，线下购买生
活用品时应当选择大型连锁店，线上购
买时应选择正规网购平台。购买前要注
意查看商家是否证照齐全，如营业执照、
医疗器械经营备案许可证明、医疗器械
网络销售备案证明等相关产品资质，并
索取有效购物凭证或发票，以便发生消
费纠纷后有效维权。此外，还提醒消费
者尽量不要通过朋友圈或其他私人渠道
购买生活用品。近期，某消费者通过微
信朋友圈购买一次性医用口罩，但收货
时发现质量很差，向卖家反映时，对方并
未理会，微信朋友圈买卖风险难控，私下
交易难以维权。

消费者网购时也应保持理性，防止陷入
折扣陷阱。电商往往以降价、打折、满减、送
赠品、抽奖等方式吸引消费者，但有些商家
会“先涨价再打折”，诱导消费者购买，有些

商品打折后甚至比活动前价格还高，消费者
一定要擦亮眼睛，不要被所谓的低折扣迷
惑，防止价格猫腻。

选择商品时消费者要慎重，下单前一定
要对商品进行详细了解，货比三家，注意查
看商品的技术参数和相关说明以及商品评
价，避免购买到不合格的商品。要了解优惠
券的使用范围和时效，碰到虚假特价、商品
超售等情况，要保留截图，以便维权。

此外，消费者外出购物时，应合理安排
时间，尽量避开热点时段；采取少次多量的
购买方式，最大限度减少人群接触；自觉加
快采买速度、减少商场内逗留时间；在排队
购物和结算时严格遵守“一米线”规定，不插
队加塞、不慌乱拥挤。

除了以上消费注意事项，12315同时还提
醒市民，自身合法权益受到侵害或发现违法
经营行为，请拨打12315热线。

12315提醒：谨防网购消费陷阱
不要轻易被所谓的低折扣迷惑

商报讯（记者 央金卓玛）五一小长假即
将来临，随着复产复工的有序推进，势必将
迎来一波旅游、购物、用餐的消费高峰，为引
导消费者科学、理性消费，拉萨市市场监管
局12315投诉举报中心结合历年假期消费投
诉热点，发布五一消费警示。

拉萨市市场监管局提醒有出游计划的
消费者要妥善保管旅游合同、旅游行程表、

收据、购物凭证等，以便出现纠纷时及时、有
效维权。其次，在旅游景点购物时要货比三
家、仔细辨别真伪，以防上当受骗，拒绝强制
消费行为；最后，在旅游过程中要注意防止
人身安全伤害事件的发生，可以选择购买人
身意外伤害险。此外，节日期间消费者面对
促销活动要保持清醒头脑，有少数商家通过
虚构原价假打折的方式欺骗消费者。消费

者尽量到证照齐全的超市、商店等商品销售
点选购,切勿在无证摊点购买。对远低于市
场价格的商品,在购买时一定要慎之又慎,防
止因贪图便宜而掉入不良商家的陷阱。

消费者遇到消费纠纷或者购买到假冒
伪劣商品时，首先要保存好相关证据，与经
营者协商解决，如无法达成解决协议时，应
及时拨打12315投诉举报热线投诉。

■新闻+ 拉萨市市场监管局发布五一消费警示

商报讯（记者 央金卓玛）为持续做
好拉萨市复工复产特种设备安全监管、
确保特种设备运行安全，28日，拉萨市
市场监督管理局对市区内的大型商场、
游乐场所等人流密集区域以及涉氨制
冷企业开展了特种设备专项检查活动。

当天，检查组一行来到位于林聚路
的金星游乐园，对游乐园内的8处大型
游乐设施进行了实地走访检查。金星
游乐园相关负责人和操作人员对游乐
场特种设备管理等多方面的情况进行
了介绍。同时，检查人员对现场作业人
员是否持证上岗、是否按规定在显著位
置张贴警示标志等内容进行了重点检
查，并要求金星游乐园在五一小长假来
临之际开展一次应急演练，确保设备安
全运行。

随后检查人员前往拉萨经开区对
西藏青稞啤酒有限公司开展特种设备
安全检查，对公司所使用的涉氨制冷特
种设备是否在检验有效期内、安全阀、
压力表等安全附件和仪表是否有效的
校验报告等进行了检查。

拉萨市市场监督管理局特种设备
安全监察科副调研员达瓦布知表示，后
续还将对大型商场的电梯、气瓶充装站
等重点区域进行检查，重点查看各单位
贯彻落实特种设备安全法律法规和安
全技术规范的情况。针对检查中发现
的问题，当即下发特种设备安全监察指
令书，要求相关单位限期整改到位，强
化隐患排查治理，服务保障复工复产。
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