
1月31日，自治区人力资源和社会保障厅信息中心、自治区社会
保险管理局发布了《关于疫情防控期间“非接触式”办理社会保险和
社会保障卡业务倡议书》。 记者 韩海兰
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《关于疫情防控期间“非接触式”办理社
会保险和社会保障卡业务倡议书》倡导，在新
型冠状病毒感染的肺炎疫情防控的关键时
刻，为积极稳妥地做好疫情防控和应急处置
工作，保障参保群众的生命安全和社保权益，
自治区人力资源和社会保障厅、自治区社会
保险管理局将切实做好经办服务大厅的通
风、消毒等工作，同时为减少参保单位工作人
员及参保人员现场办事次数，最大程度降低
交叉感染的风险，防止疫情扩散，倡议各参保
单位、参保人选择西藏社会保险网上服务平
台、微信公众号、服务电话等“非接触式”途径
办理各项社保业务。

多渠道开展业务咨询和受理
倡议书表示，参保人关注微信公众号“西

藏社保”可了解各项社会保险公告和资讯，查
询和办理社会保障卡申请制卡人信息采集、
申领进度查询、临时挂失和解挂等相关业
务。登录西藏社会保险网上服务平台（http:
//hrss.xizang.gov.cn），可办理参保单位人员增
减及缴费信息查询等业务。各项社会保险业
务咨询和受理QQ群：企业566236458、机关
事 业 单 位 435620444。 咨 询 电 话 ：
0891-12333、0891-6868157（ 办 公 室 ）、
0891-6868230（大厅）。

各大业务联系方式全公开
倡议书介绍，疫情防控期间，我区社会保

险公共业务的受理范围为：参保单位人员增减
及养老、工伤、失业保险费申报、核定，基本信
息变动、缴费信息查询及参保证明打印，社会

保险费到账确认及基金票据打印，社会保险费
补缴和历史欠费等业务咨询及受理。详细联
系电话为 0891-6868021（社会保险统筹）、
0891-6868030（基金票据打印）、0891-6868084
（补缴、历史欠缴）。

个人账户的受理范围为：养老保险个人账
户查询、打印，养老保险关系转移，养老保险个
人账户清退等相关业务咨询及受理。联系电
话：0891-6351086。

待遇申领受理范围为：养老、工伤保险待
遇申领及发放、养老待遇领取卡号变更，养老
待遇领取证明打印，丧葬补助和一次性抚恤金
申领及拨付，离退休人员跨省安置、养老待遇
领取资格认证等相关业务咨询及受理。联系
电 话 为 0891-6868107（ 养 老 待 遇 ）、
0891-6865499（工伤待遇）。

职业年金的受理范围为：机关事业单位职
业年金待遇计算，虚账做实，年金补记等相关
业务咨询。联系电话：0891-6868150。

社会保障卡业务受理范围为：社保卡申领
进度查询、社保功能临时挂失与解挂、服务网
点电话、地址查询和社保卡邮寄等。联系电
话：0891-12333，0891-6835075。

关于延迟办理的相关事宜，倡议书表示，
考虑因疫情造成近期各项社会保险业务延迟
申办的情况，近期社会保险费未按期申办和
缴纳的，免收产生的利息和滞纳金。对此期
间产生的养老和工伤待遇正常享受不受影
响，建议待疫情稳定后及时前往自治区社会
保险管理局办理。此外，社会保障卡金融功
能未激活期间，养老金仍按原银行卡号正常
发放。

疫情防控期间我区通过“非接触式”途径办理社保业务

社保卡金融功能未激活养老金原卡号发放

拉萨市人社、医保局联合发布理性办理社会保险业务倡议书■新闻+

商报讯（记者 赵越）为了切实做好近期
新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，拉
萨市人社局、拉萨市医保局联合发布理性办
理社会保险业务倡议书。请广大参保单位、
参保人办理社会保险事项时，尽量选择社会
保险网上申报平台、拉萨掌上社保等“非接触
式”途径办理，减少赴实体办事大厅办理社会
保险，最大程度降低交叉感染的风险。网上
办理渠道：1、参保单位社保网上申报平台：
https://218.206.180.132/calogin/#/calogin 或

通过西藏自治区人力资源和社会保障厅官网
“西藏社会保险网上服务平台”的“单位网上
申报”入口登录（http://hrss.xizang.gov.cn/)。
2、拉萨掌上社保：在微信中搜索“拉萨人社”
微信公众号，关注后在“掌上社保”注册查询
办理或下载“拉萨掌上社保”APP办理。

对确需前往社保服务大厅办理业务的或
还未开通社保网上申报平台的参保单位，因
考虑目前为疫情期，建议在3月份及以后再前
来办理社会保险业务，对因疫情造成近期未

按期申报缴纳社会保险费的，拉萨市人社局
将全部免收利息和滞纳金等费用。同时，对
因疫情期造成未按期缴纳社会保险但发生相
关社会保险待遇的，社保办理机构将结合参
保单位和参保人往期缴费情况综合考虑，对
此期间发生的工伤、医疗、生育、养老、失业等
社会保险待遇正常享受不受影响。

对于近期需要办理社会保障卡业务的，
尽量通过网上渠道进行办理，减少赴实体办
事大厅办理社会保险，最大程度降低交叉感

染的风险。对需要激活社保卡社保功能和金
融功能以及处理社保卡数据、照片等问题的，
建议延期再来办理。

提供电话服务支持，对社会保险咨询、疑
难解答、社保卡业务等，拉萨市人社局社保中
心工作日均提供电话服务支持，咨询电话：
0891-12333、0891-6337269、0891-6331814、
0891-6360699。对确实急需到社保服务大厅
办理业务的，请务必戴好口罩等防护措施，并
配合该局工作人员接受体温检测。

商报讯（记者 卢彪）为落实区市党委、政府
关于“重大突发公共卫生事件一级响应”的工作
要求，切实降低窗口单位人员密集场所病毒传
播风险，保护人民群众身体健康和生命安全，坚
决防止疫情在交管窗口传播，拉萨市公安局交
警支队根据公安部交管局在疫情期间推行“网
上办、自助办、延期办”的便民要求精神，结合拉
萨市交管工作实际，决定从2020年2月3日起
推进拉萨市交通管理业务网上办理。

记者从拉萨市公安局交警支队了解到，自
2020年2月3日起，拉萨市全面推行交通违法
处理、机动车申领检验标志、补领检验合格标
志等 25 项基础业务通过 12123 交管平台

（www.122.gov.cn）或APP网上办理，车管所将
通过EMS实时邮寄等便民业务，暂停拉萨市
交通违法处理、车驾管等所有交通管理窗口业
务办理，因暂停导致相关时限超期的予以顺
延，不做处罚。

同时拉萨市将积极推行延期办理驾驶人
考试、满分教育、审验教育等有时限要求的业
务；对已在网上申请预约办理的，由车管所统
一取消，取消考试预约不计入考试次数，也不
影响下次考试预约排序；驾驶证换证、机动车
检验等期限适当延长，对在疫情防控期间不
能按期办理驾驶证审验换证、机动车检验等
业务的，可以延期到疫情结束以后办理，在此

期间，确有驾车出行等生产生活需求，或者有
疫情防控人员、物资运输等应急保障需求的，
对驾驶证逾期未换证，未审验，机动车逾期未
检验等情形，公安交管部门将不予处罚，对因
逾期未换证，逾期未体检、逾期未检验等原
因，导致驾驶证或机动车可能被注销的，公安
交管部门将统一延长注销期限；疫情防控期
间，已在互联网预选机动车号牌号码但未及
时办理机动车注册登记的，预选号码有效期
延长，疫情结束后可以继续办理登记；学习驾
驶证明有效期到期的，将统一延长有效期限，
学员可选择在疫情结束后继续学习驾驶，保
障学车考证权益。

拉萨市交管部门将在疫情期间对酒驾、醉
驾、疲劳驾驶、严重超速、涉牌涉证、违反交通
管制等严重道路交通违法行为依法从严处罚，
对现场查处的轻微道路交通违法行为采取批
评教育纠正为主，处罚为辅，确保全市道路交
通安全、有序、畅通。

拉萨市公安局交警支队将根据疫情防控
发展，实时恢复交通管理窗口业务办理，并第
一时间予以告知。

交通违法处理咨询电话：0891-6247312
（咨询时间：9:30-12:30，15：30-17：30）

车管所咨询电话：0891-6386655（咨询时
间：9:30-17:00）

关于疫情期间推进拉萨市交通管理业务网上办理的通告

图为萨嘎县民辅警戴上爱心口罩，对过往车辆进行检查。

正当全国上下万众一心、众志成城全
面抗击新型冠状病毒肺炎疫情的时候，总
有那么一些人、一些事感动着我们……

1月30日下午，日喀则市萨嘎县互惠
互利超市徐晓珍女士带着500个崭新的口
罩，来到县公安局将口罩送给放弃休息、奋
不顾身抗战在疫情防控一线的民辅警使
用，嘱咐大家在执勤时一定要做好防护工
作，这举动深深地感动了每一位民辅警，为
这次疫情群防群治攻坚战增添信心，温暖
警心。

疫情就是命令，防控就是责任，疫情在
前、警察不退。在这样一个特殊时期，萨嘎
公安民辅警坚守岗位，扎实开展春节、后藏
藏历新年期间安保和疫情防控等工作,守
护着群众的健康和安宁。

记者李海霞摄影报道

感动！热心人为萨嘎县民辅警赠送口罩


