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为了缓解财务困境，除了试水
付费超前点播，爱奇艺还在酝酿会
员费涨价。

今年11月底，爱奇艺会员及海外
业务群总裁杨向华向媒体公开表示，
中国视频网站市场会员价格普遍定价
很低，大概是美国平台的价格的五分
之一，甚至低于东南亚泰国、越南的单
价。针对此现象，杨向华坦承，爱奇艺

正在酝酿会员费用上涨，不排除率先
提价，但并无时间表。

据悉，爱奇艺当前的会员价格制
定于2011年，原价为20元/月（除 iOS
用户，下同），对标的是当时5元的盗
版DVD，之后从未提价，这个价格持续
了8年。爱奇艺CEO龚宇曾指出现在
人均看视频的时间都呈倍数增长，即
使是盗版DVD价格都在上涨，爱奇艺

会员费上涨无可厚非。
目前，爱奇艺是“优爱腾”三大视

频网站中会员定价最高的，而优酷视
频和腾讯视频（当前会员费均为每月
15元）尚未提出提价计划。有分析认
为，这种情况下率先提价，爱奇艺或面
临消费者买不买账的问题。

在财经网发布的一项微博用户投
票中，针对用户能否接受视频网站涨

会员费的问题，在投票的近 40 万人
中，近93%的用户选择了“不接受”，其
中不少用户认为国内视频网站的会员
费不能直接对标国外，因为在视频产
品和服务质量方面都有一定的差距。

也有部分消费者认为，相比不断
推出更多需要付费才能拥有特权的会
员服务，会员费涨价其实更加容易被
人接受。 （国际金融报）

腾讯、爱奇艺因超前点播被起诉
未来或将上调会员价

“充会员就是为了不看广告，提前
看剧集，现在爱奇艺又推出超前点播，
会员也要付费，影响了我的用户体
验。因为在爱奇艺推出更多付费特权
后，原本的会员权益就被稀释了、贬值
了。”一位爱奇艺会员王雨（化名）向记
者表达了其愤慨。

事实上，有不少消费者均和王雨
持相似观点。并且，不少原本为支持
正版而充值视频会员的用户因不满爱
奇艺和腾讯视频推出超前点播开始转
而寻找盗版资源观看。

值得一提的是，已有消费者对爱
奇艺提起了诉讼。据记者了解，提起

诉讼的消费者是爱奇艺的忠实用户，
其恰好是一名律师。该律师在翻看
了爱奇艺的《爱奇艺VIP会员服务协
议》（下称《协议》）后，发现《协议》内
多处存在违反《合同法》40条规定的
格式条款，比如第 3.1 第二款约定的

“爱奇艺有权基于自身运营策略变更

全部或部分会员权益、适用的用户设
备终端”很明显违反了公平原则，严
重侵害了广大消费者的合法权益，应
属无效。

据悉，《协议》在12月8日刚进行
过版本更新，而这正是《庆余年》推出
超前点播的前三天。

事实上，《庆余年》推出的超前点
播并非首创，今年暑期档最火的剧集
《陈情令》也曾在大结局时推出过超前
点播，一集6元，全部看完需付30元。

影视产业研究专家彭侃向记者表
示，这次超前点播激发了部分观众超
额消费和提前消费的潜力。公开数据
显示，《陈情令》的超前点播最后引导
了200余万人购买，腾讯视频一试水
就挣了6000余万元。

彭侃表示，面对热剧，花钱可以
提前看，从商业逻辑层面来说无可
厚非，因为内容付费是一种被认证
过的商业模式，通过这种方式来盈
利没有错。并且，视频网站此举并
没有剥夺原本的会员权利，只是说

在会员基础上再次提供增值服务，
更何况，用户其实有自主选择权，平
台也不是强制让用户超额消费和超
前消费，没有强制性其实在法律法
规和商业运营上就是合理的。

从行业良性发展的角度看，彭侃
认为，也需要这种差异化付费方式，因
为视频网站往往因为投入巨大而陷入
长期亏损的状态，如果没有更好的商
业模式支撑，行业也无法良性发展。

公开数据显示，爱奇艺长期处于
营业收入较快增长，但亏损也在持续
不断扩大的局面。2018年，爱奇艺营
业收入为250亿元，同比增长近44%，
但亏损额高达 90.61 亿元，同比下滑
142.5%。今年前三季度，爱奇艺营业

总收入近215亿元，同比增长19.68%；
归母净利润为-78.3 亿元，同比下滑
32%。2015年至今年前三季度，爱奇
艺已累计亏损近263亿元。

作为视频网站“三巨头”，腾讯视
频、优酷视频与爱奇艺一样，同样面临
财务困境。

至于为何此次《庆余年》超前点
播遭到了激烈的反对，彭侃认为是
因为爱奇艺和腾讯视频此次没有照
顾到用户体验。之前，《陈情令》的
超前点播仅限于大结局，且只需要
30 元就可以看完，用户的接受度相
对高一些，而这次《庆余年》从剧情
中间段就开始超前点播；另外，爱奇
艺和腾讯视频没有设定好超前点播

的规则，让用户担忧以后会不会有
更多加价行为。

虽然遇到了麻烦，但彭侃认为，付
费点播正在逐渐成为中国网络视频市
场不可或缺的一部分。

不过，当前在差异化付费领域，
国内视频网站还需要向海外视频网
站多“取经”。一位海外视频网站会
员用户表示，海外的视频网站在用户
体验上做得比较好，比如Netflix的会
员也分不同档次，但不同档次的会员
区别并不在可看的影片和剧集，而是
在视频分辨率和音效上。而且，海外
视频网站在差异化付费方面的规则制
定方面也更加成熟，国内“俄罗斯套
娃”式的付费现象非常影响用户体验。

差异化付费将成常态

12 月 18 日晚，微博话题#腾讯因超前点播
被起诉#登上热搜。在此之前，爱奇艺已因相同
问题，被用户起诉。近日，因大热剧《庆余年》付
费超前点播惹众议，腾讯视频和爱奇艺分别进
行了回应。

12月17日，在今年“新文娱·新消费”年度峰
会上，处于舆论风口浪尖的腾讯视频和爱奇艺
均表示，其实，付费超前点播的初衷是为了满足
用户的多元和深层次需求，并承认在消费者心
理把握上做得不够好。
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“吃相难看”被批

会员涨价迫在眉睫

西藏领峰工程机械商贸城位于拉萨市堆龙德庆区羊达乡朗仲村6组，市场占地面

积500亩，分为工程机械配件销售、生活业态区，机械维修停放区，车辆检测中心，目前

已入驻品牌4S店12家、大型机械维修厂商35家及各类业态商户315家，具备完整的机

械行业产业链。

拉萨城投工程机械市场二期4S店，包含办公楼、宿舍区、仓库、维修车间、停车场，

总面积16131.21m2，经营范围为工程机械4s品牌店，汽车销售品牌店，其他大型设备品

牌店，现面向社会各界盛大招商，欢迎来电垂询及实地考察！
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