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时间，是开拓者前行的刻度，也是奋

斗者筑梦的见证。十载春华秋实，镌刻

非凡印记。从服务实体经济，到普惠社

会民生，农行山南分行用实干和担当践

行服务“三农”和实体经济的初心使命，

用拼搏和奋斗书写建设美丽幸福西藏的

金融答卷。

深耕“三农”促振兴，打造
服务乡村振兴领军银行

农行山南分行切实发挥服务乡村振

兴的国家队和主力军作用，完善乡村振

兴金融服务工作体系，加大对乡村振兴

领域支持力度，金融巩固拓展脱贫攻坚

成果实现关键性突破。自 2012 年以来，

该行县域各项贷款净增 120 亿元，涉农

贷款净增 56 亿元；粮食安全、农业、乡村

产业等重点领域贷款均实现 20%左右的

增速。

推动共同富裕不断取得成效。把巩

固拓展脱贫攻坚成果作为实施乡村振兴

的底线任务来抓，保持金融支持政策的

连续性、稳定性和可持续性。出台金融

服务乡村振兴 1 号文件，聚焦巩固拓展

脱贫攻坚成果任务重的区域，将信贷投

放列为头号政治任务，加力扶贫贷款投

放、扶贫小额信贷，做到了人员力量不

减，资源设备投入不减。扎实开展“我

为群众办实事”行动，积极打造特色产

品和服务。“三资管理平台”在乃东区试

点成功，并逐步推广至贡嘎、洛扎；投放

全区首笔营造林先造后补贷、民贸民品

贷等，推出“氆氇贷”“藏鸡贷”等系列产

品，引导广大群众发展绿色农业。

建 立“ 益 农 融 商 +兴 农 商 城 +网 点

展销+东西扶贫协作”线上线下消费扶

贫 协 同 合 作 模 式 ，优 先 安 排 深 度 贫 困

地 区 商 户 和 商 品 入 驻 兴 农 商 城 ，全 流

程 提 供 平 台 运 营 支 持 。 不 断 提 升“ 四

卡”授信额度，建立健全政府、企业、个

人 信 用 激 励 约 束 机 制 。 累 计 发 放《农

牧 户 贷 款 证》6.69 万 余 张 ，贷 款 余 额 45

亿 元 ；创 建 信 用 县 、乡（镇）、村 分 别 达

到 8 个 、77 个 、554 个 ；评 定 钻 石 卡 村 8

个 、金 卡 村 24 个 。 加 强 与 农 业 农 村 等

政 府 职 能 部 门 的 联 系 交 流 ，促 进 金 融

支持政策与地方产业政策、财税政策、

投 资 政 策 等 有 效 联 动 。 全 力 服 务“ 十

四 五 ”期 间 规 划 的 青 稞 标 准 化 生 产 基

地 、牦 牛 规 模 养 殖 主 产 区 以 及 天 然 饮

用水企业和农村管网建设、供水供电、

生 活 垃 圾 和 污 水 处 理 等 项 目 ，助 力 生

态宜居美丽乡村建设。粮食安全领域

贷款余额 14 亿元。

强化“金融戍边”使命引领。认真落

实“金融戍边”28 条措施，实现“金融戍

边”金融服务提标准、扩内涵、上层次。

加大边境金融供给，在山南市 4 个边境

县配置员工 187 名，设立 4 家一级支行、

27 个营业网点和 5 个离行自助网点；将

超级柜台、智能便携终端、流动金融服

务车设到边防一线，为边境老百姓打造

家门口的“移动银行”，助力打造智慧边

境乡、边境村；投放“乡村振兴·固边贷”

3 亿元用于扶持发展地方特色产业。主

动融入国家四部委对边境县帮扶计划，

加入边境帮扶联系领导小组，沟通了解

对边境县帮扶过程中的金融需求。错那

县觉拉乡扎洞村被农总行确定为乡村振

兴试点村，无偿投入专项资金用于项目

建设。

护航实体添动能，打造服
务实体经济主力银行

农行山南分行坚持把服务实体经济

作为全行工作的出发点和落脚点，创新

服务方式、提升服务质效，全力支持基

础设施项目建设，做好惠企利民工作，

致力为地方经济发展注入强劲金融动

能。

主动融入区域发展战略。积极为交

通、能源、水利、城市基础设施，尤其是

农村电网、农村公路网等重点领域、重

点项目提供优质高效金融服务。向水电

项目提供信贷资金 50 余亿元，支持泽贡

高等级公路、G219 等公路项目建设，进

一步改善了山南市交通条件，为山南市

基础设施建设注入金融动能。

加大疫情纾困帮扶力度。深入贯彻

落实党中央“疫情要防住、经济要稳住、

发展要安全”的要求，开通疫情防控金

融服务绿色通道，发放疫情防控专项贷

款，落实“延展缓”等系列措施。疫情期

间，累计为 12 家受困企业办理贷款延期

还本付息、设置宽限期、调整还款计划

等，金额 2612 万元。坚持“特事特办，急

事急办”原则，在确保合规经营的前提

下优化小微企业信贷流程，用心服务解

决农户急难愁盼，为农牧户贷款设置了

宽限期，有效满足疫情期间农牧民生产

生活融资需求。

坚守“底色”助发展，打造
服务普惠小微伙伴银行

农行山南分行聚焦普惠金融服务的

可得性，下沉经营重心、延伸服务触角，

加强小微特色产品创新推广，提高审批

效率。截至目前，普惠型小微企业贷款

余额 13 亿元，为扎根雅砻的小微企业的

壮大和发展厚植金融土壤。

持续加大普惠贷款投放。围绕中央

和 自 治 区“ 保 就 业 、保 民 生 、保 市 场 主

体”的要求，充分利用纳税 e 贷、抵押 e 贷

等产品，降低贷款准入门槛，提高信用

贷款比重，积极扶持山南市民营和小微

企业发展壮大。持续做大线上信贷业务

规模，将“惠农 e 贷”作为服务“三农”的

重要产品，打响“惠农 e 贷”品牌，“惠农 e

贷”余额 30 余亿元。同时，同步拓展县

域个人 e 贷、小微 e 贷，努力实现“三大 e

贷”一体推进。小微 e 贷余额近 4 亿元。

扩大金融服务覆盖面。推进农牧区

支付环境建设，建立健全“3+2”流动金融

服务机制，向偏远地区投放 2 台流动服务

车；完成森布日极高海拔搬迁点贡嘎德

康营业所的对外营业，写好易地扶贫搬

迁“金融服务+”文章；新设山南扎日支行

边境网点，将网点向城乡结合部、县域乡

镇地区、城市新区、金融空白点等地域迁

建转运。构建“物理网点+自助设备+互

联 网 金 融 服 务 平 台 +‘ 三 农 ’金 融 服 务

点+流动金融服务”五位一体的金融服

务模式，实现了农牧区金融服务渠道的

基本全覆盖。共设立“三农”金融服务

点 616 个 ，行 政 村 覆 盖 面 达 到 100%；掌

上银行村 497 个。打造智慧商圈、智慧

食堂、智慧政务等多种数字化场景，助

力提升农业农村现代化和乡村治理信

息化水平。

（图文均由农行山南分行提供）
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党的十八大以来，农行林芝分行在林芝市委、市政府以及农行西藏分行党委的坚强领导下，在人行林芝市中心支行、林芝

银保监分局的科学指导下，紧紧围绕林芝市经济社会发展的总体目标，始终坚持“以人民为中心”的发展思想，坚决履行“面向

三农，服务城乡”的使命，充分发扬新时代高原农行人的奋斗奉献精神，把金融力量挺在脱贫攻坚和乡村振兴的最前沿，全行金

融服务能力显著增强，服务质效明显提升。

十年来，农行林芝分行累计投放各

类贷款 387.69 亿元。截至 2022 年 8 月，

全行贷款余额达 127.44亿元，是 2012年

全行贷款余额的 13.69 倍。存贷比达

77.62%，较 2012 年初增加 64.99 个百分

点。

坚决扛起“三农”金融服务国家队、

主力军的责任。十年来，该行累计投放

涉农贷款 143.82 亿元，余额达 43.33 亿

元，较 2012 年初增加 39.31 亿元，涉农

贷款占比 34%。在脱贫攻坚伟大事业

中，该行建立健全“四对一”结对帮扶机

制、包片挂县和包乡挂户制度，做实“双

基联动”，全行近 400 名基层员工“背包

下乡、走村串户”，积极宣传信贷扶贫政

策，为全市 6636 户建档立卡贫困户发

放精准扶贫小额贷款 8.02 亿元。累计

发 放 产 业 扶 贫 贷 款 和 项 目 扶 贫 贷 款

19.94 亿元，有效带动 5440 户农牧民群

众脱贫。紧紧围绕“一带四基地”特色

产业发展规划，先后在全区率先创新推

出生猪活体抵押贷款、“318·幸福旅游

贷”等产品，积极推广“惠农 e 贷”等线

上融资产品。截至 2022 年 8 月，全行累

计 发 放“ 一 带 四 基 地 ”产 业 相 关 贷 款

1.44 亿元，累计发放农牧户小额信用贷

款 40.28 亿元。农牧户户均贷款余额

6.99 万元，人均贷款 1.67 万元，位列全

区前列。持续强化农牧区信用体系建

设 ，已 推 动 建 成 信 用 县 7 个 ，信 用 乡

（镇）54 个，信用村 489 个。在全区率先

建成钻石卡乡（镇）2 个、钻石卡村 19

个、金卡村 9个。

普惠金融服务实现从无到有、从小

到大的跨越。十年来，该行累计向 616

户小微企业投放各类贷款 35.11 亿元。

截至 2022 年 8 月，全行普惠贷款余额达

16.18 亿元。2019 年底组建普惠金融事

业部，设立普惠金融服务专营机构，培

养了一支高尖精的普惠金融专业队伍，

将小微企业信贷服务延伸至基层营业

所，填补了县域小微企业金融服务的空

白。发挥敢闯敢拼敢为人先的创新精

神，推出了抵押 e 贷、纳税 e 贷、首户 e

贷、账户 e 贷等多项融资产品，全力推

广供应链融资、应收账款质押贷款等业

务，率先落实西藏分行自建房抵押 e 贷

及 e 保函等创新政策，与银信、藏金、拉

萨融担、渝西等担保企业建立合作关

系，在解决小微企业融资难、抵押难等

难题上迈出了实质性步伐。

十年间，农行林芝分行聚焦交通、

能源、教育、医疗等重点行业，累计向拉

林铁路、川藏铁路等重大项目投放贷款

152.92 亿元，为重大项目承建企业提供

了供应链融资、代理保险、工程保理、掌

上银行等一揽子综合服务。推出随薪

贷、网捷贷、商户 e 贷等多项个贷产品，

累计投放个人贷款 69.25 亿元，余额达

21.4亿元，是 2013年的 5.34倍。

坚决履行“金融戍边”神圣职责。

十年来，该行不断加大边境网点基础设

施建设力度，完成 5 个边境网点更新升

级和转型，建成 5 个边境自助银行，设

立 141 个边境三农取款点。累计为边

境区域的企业和农牧民群众发放各类

贷款 59.42 亿元。2021 年以来，大力推

广“乡村振兴·固边贷”特色产品，截至

目前已完成 5628 户边境农牧民换证工

作，累计投放贷款 8660万元。

勇担金融抗疫的政治责任。新冠

疫情发生以来，该行全面贯彻党中央及

各级党委、政府的政策精神，将各项解

忧纾困政策落到实处。2020 年率先设

立小微企业复工复产信贷服务中心，发

放全区首笔及单笔金额最高的防疫专

项贷款。2022 年 8 月以来，累计为 10 家

保供企业投放贷款 0.29 亿元。2020 年

至今，通过续捷 e 贷、延期还款等方式

累计为 30 家小微企业办理延期还款，

涉及金额达 2.02亿元。

民生金融服务快速发展。十年来，

该行紧跟经济发展和科技创新的步伐，

积极推进数字化转型等重点工作。先后

打造了林芝机场停车场无感支付、广电

收视付费等 36个互联网金融场景，建成

55个掌上银行村，推荐 65个本地特色农

产品上架农行兴农商城。十年来，全辖

55个网点完成转型升级，厦门广场支行

不仅成功实现全功能、轻转型升级，还建

成了全市首个自治区级金融教育示范基

地，成功搭建“1+7+N”金融公益宣传平

台。十年来，该行共建设 522 个“三农”

服务点，年均办理交易 5.89万笔，交易金

额达 2.56亿元，在林芝全域建成了“人工

网点+自助银行+三农服务点+流动金融

服务+掌上银行”五位一体金融服务体

系。

十年来，农行林芝分行历届党委班

子坚决履行全面从严治党、从严治行的

责任，不断加强基层党组织和党员队

伍建设。截至目前，全辖基层党支部 31

个，党员 293 人，其中基层行所党员 229

人，占比高达 78%。

回顾十年峥嵘岁月，农行林芝分行

在林芝市社会各界的支持帮助下，出色

完成金融服务各项任务。展望未来，该

行将一如既往地坚决履行“面向三农，

服务城乡”的光荣使命，与林芝人民一

道为实现长治久安和高质量发展而努

力奋斗！

农行林芝分行：

奋斗砥砺初心奋斗砥砺初心 服务彰显担当服务彰显担当

图为农行山南分行开展“益农融商+兴农商城+网点展销+东西扶贫协作”线上线下

消费扶贫协同合作有关活动。

图为农行山南分行积极参与“青春加油站”户外工作者和特

殊群体关爱活动。

图 为 农 行 山 南 分 行 员 工 向 客 户 宣 传 普 及 金 融 知

识。

图为林芝市首个自治区级金融教育示范基地在农行林芝分行揭牌。

农行林芝分行联合林芝市旅游发展局创新推出“318·幸福旅游贷”，这是发放仪式现场。

农行林芝分行创新推出“藏药贷”线上信贷产品，支持藏药产业发展。这是发

放仪式现场。

（图文均由农行林芝分行提供）


