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社区服务关系民生、连着民心。

日前，国务院办公厅印发《“十四五”城

乡社区服务体系建设规划》，明确了“十四

五”时期推进城乡社区服务体系建设的指

导思想、主要目标、重点任务、组织保障等。

“十四五”时期，城乡社区服务将在哪

些方面发力，如何更好解决人民群众操心

事、烦心事、揪心事？来看《“十四五”城乡

社区服务体系建设规划》三大看点。

看点一：完善城乡社区服务格局

规划提出，到 2025 年末，党建引领社区

服务体系建设更加完善，并提出压实乡镇

（街道）党（工）委责任，建立健全街道党工

委牵头、驻区单位党组织负责人参加的社

区党建工作联席会议制度；全面落实在职

党员到社区报到为群众服务制度机制，推

动党政机关、企事业单位到村（社区）开展

服务；推动有物业服务的社区建立健全党

建引领下的社区居民委员会、业主委员会、

物业服务企业协调运行机制；健全党建引

领社区社会组织工作机制等举措。

中央党校（国家行政学院）教授辛鸣认

为，强调以党建引领社区服务体系建设是

此次规划的鲜明特色。将党的领导贯穿于

城乡社区服务体系建设的全过程各方面，

有利于确保城乡社区服务体系建设始终沿

着正确方向发展，从而更好地服务群众、教

育群众、凝聚人心。

规划还指出，完善多方参与格局。

北京师范大学社会学院教授韩俊魁认

为，做好社区服务工作不仅需要政府有所

作为，还需要广大企业、社会组织等多方主

体参与其中。因此，要在进一步强化政府

在基本公共服务供给保障中主体地位的同

时，通过一系列激励政策措施，充分调动市

场主体和社会力量进入社区服务领域的积

极性。

看点二：增加城乡社区服务供给

规划从“强化为民服务功能”“强化便

民服务功能”“强化安民服务功能”三个层

次明确了“十四五”时期城乡社区服务供给

发展目标。

“为民服务功能聚焦推动基本公共服

务资源向村（社区）下沉，保障人民群众基

本需求；便民服务功能聚焦促进城乡生活

服务便利化；安民服务功能则主要聚焦社

区安全保障等内容。”中国社会科学院社会

学研究所副研究员梁晨认为，这三个层次

涵盖了不同年龄段社区居民不同层次、不

同维度的需求，同时可以增加社区内就业

岗位，提高社区服务专业化水平，有效提升

社区服务能力和品质。

韩俊魁认为，社区是服务群众的最前

沿，增加城乡社区服务供给，提高社区服

务精准化精细化水平，不仅有利于提升群

众获得感、幸福感、安全感，也有利于打造

居民“共同体”，激发社区活力，增加社区

韧性。

看点三：加强城乡社区服务
人才队伍建设

规划指出，通过选派、聘用、招考等方

式，选拔优秀人才充实社区工作者队伍；健

全社区工作者职业体系，建立岗位薪酬制

度并完善动态调整和职业成长机制，按规

定参加社会保险并享受相应待遇；鼓励有

条件的院校开展社区服务相关人才培养和

社区工作者能力提升培训，强化社区服务

人才供给等。

清华大学公共管理学院副院长邓国胜

认为，近年来，我国社会工作和社区志愿服

务取得了长足发展，但与社区治理现代化

的要求、居民实际需求相比，仍然有较大差

距。主要体现在社工人才和社区志愿者总

体数量不够，部分社工人才和社区志愿者

专业能力稍有欠缺，社区服务行业吸引力

较弱等问题。

“ 规 划 提 出 健 全 社 区 工 作 者 职 业 体

系 ，加 强 社 区 服 务 人 才 培 训 管 理 等 举 措

都是针对当前社区服务人才队伍发展现

状提出的举措，具有较强的针对性和可操

作性，有利于激发越来越多的优秀人才走

上社区这一干事创业的广阔舞台。”邓国

胜说。

（新华社北京1月23日电）

更好解决人民群众操心事、烦心事、揪心事
—聚焦《“十四五”城乡社区服务体系建设规划》三大看点

新华社记者 高蕾

临 近 年 关 ，各 地 年 味 渐 浓 ，市 民 纷

纷采买年货，大街小巷一派喜庆红火的

景象。

图为市民在贵州省铜仁市玉屏侗族

自治县年货市场挑选春节饰品。

新华社 胡攀学 摄
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新华社沈阳 1月 23 日

电（记者 洪可润 于也童）寒

假到来，各类课外兴趣班成

为消费热点。沈阳市消费

者协会提醒，家长为孩子报

名寒假兴趣班一定要理性

消费，选择正规培训机构，

签订协议前要仔细看清各

类条款，避免遭遇“报班容

易退费难”的情况。

记者采访了解到，不少

培训机构通过假期预付费

优惠活动吸引家长，但一些

家长在报名后却发现兴趣

班实际学习内容和宣传并

不相符，还有的孩子在学习

几次后失去兴趣，不想再继

续学习。在这些情况下，高

昂的培训费用往往难以退

回。

家住沈阳的王女士就

遇到了退费难。王女士近

日花费 2500 元为儿子报名

参加篮球培训，孩子上了几

堂课后就不想学了，退费成

了难题。王女士说：“教练

说交钱以后就不能退费，让

我自行联系将课程转让给

其他人，或者以后再学。”

记者咨询沈阳市多家

体育、艺术类培训机构了解

到，这些培训机构均针对寒

假推出了各类假期班、集训

班，针对一次性缴纳费用均

有大幅度优惠，但大多表示

缴纳费用后不能退回。

沈阳市消费者协会提

示，假期报兴趣培训班，一

定要充分考虑孩子的兴趣

爱好、距离远近、时间安排

等 ，尽 量 与 培 训 机 构 签 订

书面合同，约定学习费用、

时长、次数、场地、退费、违

约 责 任 等 内 容 ，不 要 被 优

惠、折扣等所诱惑，避免一

次性缴纳大额培训费。尽

可 能 选 择 周 期 短 、金 额 少

的课程。

此外，消协提示广大消

费 者 注 意 及 时 维 权 ，缴 费

时要向培训机构索要相关

凭证并妥善保管作为维权

依 据 。 若 权 益 受 损 ，要 及

时 与 培 训 机 构 沟 通 ，协 商

解决；协商不成，可以携带

相关证据到消费者协会投

诉 或 直 接 拨 打 12315 电 话

投诉。

消协提示：

家长应理性为孩子报名寒假兴趣班

新华社天津1月23日电（记者 周

润健）数九寒天日，赏星正当时。冬

季的夜晚虽然漫长，但是夜空中亮星

的数量却远比其他季节多。感兴趣

的朋友不妨鼓足勇气，不畏严寒，走

到户外，和冬季星空来一场“冻人”的

约会吧！

面对冬季灿烂的星空，从哪里开

始看呢？天津市天文学会理事、天文

科普专家修立鹏介绍，冬季夜空中最

引人注目的是位于南天的猎户座，结

构明显，极易辨识，它主要由参宿一

到参宿七这 7 颗恒星组成。其中，亮

度差不多的参宿一、参宿二和参宿三

几 乎 等 距 且 呈 一 条 直 线 排 列 ；参 宿

四、参宿五、参宿七和参宿六组成一个

大四边形。

猎户座的这 7 颗恒星中哪一颗最

亮 ？“ 最 亮 的 是 参 宿 七 ，其 次 是 参 宿

四。这两颗星如明珠般闪亮，异常醒

目。”修立鹏说。

找到猎户座，再找其他星座就容

易多了。在猎户座的东南方，有一颗

非常明亮的星星，它就是全天最亮的

恒星——大犬座的天狼星，它是一颗

双星。

在天狼星的东北方，有一颗亮星

叫南河三，它属于小犬座，是全天第

八亮的恒星。南河三与天狼星、参宿

四 组 成 一 个 三 角 形 ，这 就 是 著 名 的

“冬季大三角”，淡淡的冬季银河从中

穿过。

以猎户座为参考，沿着参宿一、

参宿二和参宿三向西北方看，可以找

到一颗红色亮星——金牛座的毕宿五，整个金牛座呈现

大写的英语字母“V”的形状；再继续向西北看，可看到由

6至 7颗亮星组成的昴星团，它们皆属金牛座。

金牛座的东北方是形如五边形的御夫座，其主星

五车二是全天第六亮的恒星。顺着参宿七和参宿四的

连线向东北看，会发现一对紧紧挨着的亮星——北河

二和北河三，这就是双子座最亮的两颗星。五车二、北

河三、南河三、天狼星、参宿七和毕宿五共同组成“冬季

大六边形”。

修立鹏表示，有兴趣的公众夜间若见到户外的夜空

晴朗，不妨出门至视野好且安全的地方，抬头试着辨认

这些肉眼可见的亮星，看看自己能认得多少颗。
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寒假期间，江苏省宿迁市泗洪县瑶沟乡招募志愿者，开办

留守儿童爱心托管班。

图为在泗洪县瑶沟乡官塘社区新时代文明实践站，参加爱

心托管班的小朋友交流绘制的年画。 新华社 许昌亮 摄

江苏

爱心托管暖人心

据新华社广州 1月 23日电（记者 王浩明）18 日中午 12 时，

伴随着一声响亮的啼哭，在珠海市香洲区南屏镇，健康码为红

码的孕妇王女士在珠海市妇幼保健院负压手术间，顺利生产一

名体重七斤半的女婴。

此轮疫情发生以来，截至 22 日 24 时，珠海市累计有确诊病

例 35例、无症状感染者 4例。在疫情笼罩的特殊时期，宝贝女儿

的顺利出生，让王女士激动不已。

为保障管控区域内群众的就医需求，珠海对孕妇、重大疾

病患者如透析、化疗等开通医疗救治“绿色通道”，并开通 12 条

医疗保障热线。

新华社西安 1月 23日电（记者 刘

彤 都红刚）记者 23 日从西安咸阳国际

机场和中国东方航空股份有限公司西

北分公司等单位了解到，随着西安疫

情防控形势持续向好，陕西多地已发

布有序恢复生产生活秩序的通知，西

安航空客运市场开始逐渐恢复，西安

进出港国内客运航班将逐步恢复。

从 1 月 23 日起，中国东方航空股

份有限公司计划执行 9 班从西安咸阳

国际机场进出港的航班，通达广州、杭

州、哈尔滨、长春、合肥、大连、昆明、济

南、沈阳、榆林等 10 个城市。预计从下

周开始，西安进出港航班将逐步开始

恢复。

中国东方航空股份有限公司西北

分公司总经理杨绪说，在确保绝对安

全、确保疫情防控的前提下，他们将

为复工复产做好准备，确保全面放开

后航班顺利运行。“将结合春运市场需

求，我们按 照‘早计划、早动员、早部

署’的原则，科学研判，梳理热点航线，

合理编排运力，助力旅客春运出行，实

现安全生产和疫情防控的‘双确保’。”

咸阳机场始发航班逐步恢复

寒假到来，各类课外兴趣班成为消费热点。沈阳市消费者

协会提醒，家长为孩子报名寒假兴趣班一定要理性消费，选择

正规培训机构，签订协议前要仔细看清各类条款，避免遭遇“报

班容易退费难”的情况。

新华社 朱慧卿 作

近年来，云南省曲靖市沾益区龙华街道结合市场需求，积

极调整农业产业结构，通过发展大棚花卉种植促进农业增效和

农民增收。

图为花农在曲靖市沾益区龙华街道龙兴社区的鲜花基地

搬运康乃馨。 新华社 杨俊鹏 摄

云南

“鲜花经济”助增收

广东

开通 12条医疗保障热线

据新华社哈尔滨1月 23日电（记者 杨思琪 孙晓宇）作为我

国第一产粮大省，黑龙江省 2022 年将新建高标准农田 1100 万

亩，粮食播种面积稳定在 2.18 亿亩以上。这是记者 23 日从黑龙

江省第十三届人民代表大会第六次会议上了解到的。

近年来，黑龙江省注重黑土地保护工作，加快推进现代农

业建设。2021 年，黑龙江省粮食总产量达 1573.5 亿斤，实现“十

八连丰”，其中增产 65.4 亿斤，占全国增量的 24.5%，创历史新

高。全省新建高标准农田 1024.6 万亩，绿色有机食品认证面积

达 8816.8万亩。

黑龙江

今年粮食播种将稳定在 2.18亿亩以上

1月 22日，由福州开往重庆北的 K1268 次列车载着 200多名

川籍务工人员及家属踏上返乡之旅。福州火车站开辟进站“绿

色通道”和候车专区，全力做好疫情防控保障工作，让他们平安

返乡，温暖回家。

图为福州火车站工作人员给乘坐 K1268 次列车的返乡老人

讲解乘车注意事项。 新华社记者 林善传 摄

福州

返乡列车 温暖回家


