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忙完一天的牦牛奶原奶指标取样检测后，扎巴罗布收拾好工

作台，来到专用更衣室脱去背开式蓝色防护工作服、工作鞋，摘掉

头套、手套及口罩，换上自己的衣鞋，夕阳的余晖里走出车间的

他，望着远处草场上吃饱正在回归牛圈的牦牛群，黝黑的脸上堆

满了幸福的笑容。

扎巴罗布，今年 46 岁，为易地扶贫搬迁的西藏那曲市色尼区

罗玛镇四村牧民，一家五口人。2018 年，他和爱人嘎色、一个儿

子分别与西藏嘎尔德生态畜牧产业发展有限公司（以下简称嘎

尔德公司）签订用工合同，摇身变成上班族。“我是原奶检测员，

爱人是挤奶员，儿子是质检员，以前在牧区放牧一个月全家总收

入 1000 多元，日子过得紧巴巴。如今一家三口打工一个月总收

入近万元，日子真是好了太多！”手指着这几年新置办的电视、冰

箱、电饭锅等家用电器，扎巴罗布笑得合不拢嘴，他用那曲方言

说：“现在生活条件好了，电也够用，尤其有了冰箱以后酥油保存

起来很便利，不会像之前很快坏掉，这样的生活过去是一家人想

都不敢想的啊！”

乡村振兴，电力先行。今年以来，国网西藏电力在巩固拓展

脱贫攻坚成果和助推乡村振兴各项工作中，始终把服务地方发展

作为首要政治任务，大力实施农村电网巩固提升工程，致力提高

区域供电可靠性，为乡村振兴产业项目发展壮大提供强有力的电

力支撑，用实际行动让乡村美，更让乡村富。

为推动乡村振兴战略落地落实，积极服务民生产业健康快速

发展，国网那曲供电公司积极履行属地供电公司主体责任，严格

落实优化营商环境工作要求，主动跟进用电服务，全力满足嘎尔

德公司个性化用电需求，为该公司量身定制供电方案，开通 10 千

伏电力专线建设绿色通道，进一步压减办电环节，压缩办电时长，

精简办电手续，立项审批通过计划次年春季开工建设，全力保障

了地方民生项目从用上电到用好电的转变，助推产业项目增长极

插上电力“翅膀”。

嘎尔德公司负责人嘎桑加才用一口流利的汉语介绍说，公

司示范基地由牲畜养殖区、乳制品加工区、人工种草区、经济作

物试验种植区、天然草场区 5 个板块组成，不断培育牧业产业

特色化、高效化，充分发挥基地示范带头效应，利用产业扶贫政

策，促进农牧民增收致富，有效提升乡村振兴内生动力。2019

年起，建设奶制品加工厂房，购置水处理设备、电锅炉、输奶机

等 18 台用电设备，以及 7 台种草机、翻土机、播种机，草场由人

工种植全部改为机械化种植，一年可节省人工费约 200 万元。

成立 4 年来，电力供应给力，公司充分利用区域资源特色和地

缘优势，扶持 76 个贫困村、4720 户 23804 名群众实现不离乡不

离土家门口就业，其中色尼区建档立卡贫困群众 8014 人成功脱

贫，并帮助 35 名返乡大学生在内的 476 名本地群众就

近务工。在村民的眼中，那曲土生土长的嘎桑

加才大学毕业后回到家乡，年轻人脑子

活 泛 ，凭 借 脱 贫 项 目 带 领 村 民 致

富，早已是村民的“致富带头

人”。
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如 今 ，架 设 专 线 电 源

有保障，嘎桑加才干劲满满，带

领扎巴罗布这群村民走上致富路，

让更多的村民分享产业增值收益，让乡

亲们的生活越过越好。

11 月 20 日凌晨 1 点，海拔 5231 米的唐古拉

山口，数十道强光手电和车灯照射下，一个瘦弱

忙碌的身影在寒风呼啸中格外显眼：确认现场

安控到位、检查设备预启动状态、远程提出送电

申请……一连串严谨而熟练的操作，让“天下第

一道班”——青藏公路 109 养护点历史性告别

了用电难，现场顿时一片沸腾！

连 续 20 多 天 鏖 战 在 生 命 禁

区，那个忙碌的身影这才放

慢 了 速 度 ，脸 上 笑 容 可

掬。他叫才旺伦珠，

国网那曲供电公司

经济技术研究所

配网项目经理，别看他 26 岁的年纪，却已是那

曲公司项目管理专业的一名佼佼者，周围的人

都不禁要问，参加工作仅 3 年时间，他是怎样从

一名电力“小白”实现华丽转身，成长为配网项

目管理的行家里手呢？

求学之路，改变人生命运

1995年，才旺伦珠出生在西藏那曲，2018年

毕业于华北电力大学水利水电工程专业，回乡

后投身西藏电网事业。

小时候，家里条件不好，父母文化程

度又不高，才旺伦珠 8 岁时家里攒钱买

了一辆带驾驶室的拖拉机，父亲就用

拖拉机去工地运砖供兄弟二人读书。在副驾驶

座位上，才旺伦珠完成了大部分家庭作业。学

习刻苦，成绩优秀，2007 年 11 岁的他不负众望

考上理想的西藏班——浙江省绍兴西藏民族中

学，自此踏上了长达 11年的区外学旅。

“如果当时没有考上西藏班，也许我会在完

成义务教育之后回到牧区，做一名草原上普通

的牧民终老一生。”才旺伦珠说，区外的学习生

活经历对于他来说，是一段不寻常的事，决定了

他生活和工作的道路，造就了他的精气神。

工作之初，才旺伦珠便参与了总投资 36 亿

余元的国网那曲供电公司“三区三州”深度贫困

地区电网建设工程管理工作。

2021 年年初，他担任配网项目经理一职，管

理投资 2亿多元的配网工程。

生死考验，筑牢精神之基

工作将满三年，难以忘怀的经历不少，

也有刻骨铭心的生死时刻，这都让年轻的才

旺伦珠明白了人生的不易和生活的无常。

他始终坚信，生命的价值蕴含在平凡人生的

轨迹之中，哪怕人生是从零开始，只要肯努

力肯拼搏，挫折与挑战也无所畏惧。

大 雪 天 气 山 路 行 车 极 其 凶 险 。 记 得

2019年冬天某夜，才旺伦珠任主网工程安全

专责，工程点多面广，业主项目部人手紧

张，下乡途中为尽快赶到一工程所

在 地 ，天 黑 仍 要 翻 越 海 拔

5300 米的高山。夜

晚 8 时多，车子行驶到半山腰的深雪时发生塌

陷，零下 20 多摄氏度，车外大风刮着，鹅毛大雪

下着，地面上积雪已有一米厚，车子突然底盘全

部拖起无法动弹，较长时间试图自救后未果，大

家只有开着暖风焦急等待其他过往车辆救援。

这座山时有狗熊出没，可能会成为狗熊的

盘中餐，但才旺伦珠仍果断决定只身一人翻山

到有信号的地方寻求救援。深山大雪中他徒手

吃力地翻过垭口，找到有信号区域拨出求救电

话，生怕因为位置改变而丢失信号，失去救援人

员的回电，又在大雪中 1 个人原地等待 1 个多小

时。直到看见远处山脚出现的车灯，他原本冰

冷的心涌上了一股暖流，终于确信得救了。救

援警车边滑边撞着护栏艰难开上来，数小时后

被困的他们才得以解救。

从前山路上不起眼的护栏，参工之日起成

为冬季行车最后一道安全防线。当一座座变电

站启动带电成功，心中只有愉悦和自豪，曾经的

险曾经的难都化为了才旺伦珠人生的宝贵财

富。

重重挑战，锻造坚毅果敢

配网项目管理岗位，平凡得无聊、艰苦得离

谱，没有志存高远、无怨无悔的不懈坚守，是很

难一步步坚持走下来的。才旺伦珠说，既然选

择了这份职业，就要有义无反顾的冲劲和不达

目的不罢休的韧劲。

担任配网项目管理岗位没多久，才旺伦珠

接到一项艰巨任务，一场与大自然的博弈较量，

为处于海拔 5231 米青藏公路最高点的“天下第

一道班”送电。气候环境异乎寻常的恶劣，八级

狂风裹着沙尘大大增加了高空作业难度，加上

夜晚零下 40 摄氏度的低温，裸露的皮肤被寒风

吹得发紫脱皮，手指被冻得僵硬回弯困难，四肢

控制不住地颤抖，施工人员在冰面上一次次滑

倒又一次次爬起来。白天铺设的导线因温差缘

故，夜间冻进坚固的冰层无法架设，施工人员就

一跐一滑地用十字镐一段段凿开。

项目从实施到完工近 2 个月，才旺伦珠肩

扛数职，组织所有参建人员在仓库里加班加点

整整 4 天，清查 67 种不同规格型号的铁附件、配

套金具、导线、电缆等，并根据施工现场情况对

所有物资进行分类、统计。为寻找每一项物资，

他与大家顶着寒风紧缩着脖子卷在室外仓库角

落，即使受凉发高烧依旧不停工，终于在最短时

间内提供了工程所急需的物资。又根据施工实

际进度需求，将剩余的 7 吨铁附件、128 基电杆

及配套水泥制品物资从其他项目清点调拨，连

夜从 4 项在建工程完成紧急调配，3 天里次数高

达 10 余次，最远的调配来源点离施工现场单程

570公里，调配公里总数 3300余公里。

把平凡的事情做好了，就是不平凡。每每

出现新的挑战，才旺伦珠就会想起刻在西藏电

力联网工程碑上的“电力天路 跨越高原 青藏联

网 光明吉祥”的话语。三年的历练，他深深感

到电力带来的远不止生活上的改变，而是光明

给予的那份安全与踏实，他决心要用一生去守

护。

才旺伦珠：

电 力“ 小 白 ”成 长 记
陶丹丹 林俊

营商环境更优化 优质服务惠民生
——国网西藏电力推动党史学习教育走深走实
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党史学习教育中，国网西藏电力聚焦营商服

务主业主责，围绕“实”字下功夫，狠抓服务质效，

让客户获得感不断提升。积极履行社会责任，不

断推动电价红利释放传导、服务对接自治区党委

政府工作大局，在“暖”上做文章，更好地为人民办

实事、谋福祉、解难题。

国网拉萨供电公司员工开展用
电安全检查

11 月 30 日，拉萨某洗衣店负责人谢玉贵来到

国网拉萨供电公司用电营业大厅申请新装用电，

容量为 110 千瓦，在没有实行“三零”服务以前，超

过 100 千瓦以上需要自己出资安装变压器实行高

压供电，还需要每月缴纳基本电费，共投资约 10 万

元。实行“三零”服务以后，用电报装容量提高至

160 千瓦，小微企业用电报装“零投资”。“这项业务

真的太好了，我足足节省了约 10 万元，为供电公司

的服务点赞！”说起这次的办电经历，谢玉贵连连

称赞。

谢玉贵道出的是国网西藏电力推出优化营商

环境各项举措后小微企业的心声。为不断增强

电力客户的获得感、幸福感，国网西藏电力不断

创新服务举措，落实“获得电力”九项举措，更多

小微企业实现了接电成本“零投资”。此外，还深

入实施“阳光业扩”，推广“三零”“三省”服务。压

减办电流程，缩短办电时间，简化办电手续，实现

高低压办电环节压减至 4 个和 2 个，平均接电时

间分别压减至 26 天和 3.2 天。该公司所属七市地

供电公司办电业务全要素进驻政务服务大厅，并

组 建 省 级 营 销 服 务 中 心 全 面 支 撑 客 户 服 务 业

务。其中，国网林芝供电公司已实现“房产+电表”

联合过户。

国网林芝供电公司客服中心员
工为客户讲解业务

“在推出房电联动过户之前，要等用户办理完

不动产权属的过户之后，在到电力窗口办电力过

户，有了联动过户服务后，用户在办理不动产权属

过户的同时，凭借过户交税的发票，就可以同步到

供电公司办理电力过户，相当于将原来一个串行

的流程，变为一个并行的流程，极大方便了用户办

理电力过户业务。”国网林芝供电公司客户服务中

心副主任潘茁说。

为进一步优化供电营商环境，切实维护企业

和居民的合法权益，国网西藏电力还坚决贯彻落

实国家电费下调政策，将为民办实事抓实抓细抓

到位。

今年以来，在第四条电力天路——阿里联网

工程的直接拉动促进下，阿里地区全社会用电量

实现大幅增长，地区商业电价、居民电价和非居民

电价总体降低，阿里人民真正享受到了国家电价

政策带来的红利。

某餐厅老板王永洪在阿里做生意已经 10 几年

了，据他介绍，在电费下调之前，每月电费大概要

5000 元左右，现在即便用电量比以前高出好多，可

电费竟然比以前整整少了 4000 元左右，这让他又

惊又喜。

居住在昌都市邦达小区的居民帕巴斯郎，也

是电费下调政策的受益人之一。“电力公司到我

们小区做了电价下调的政策宣传，还送了宣传资

料，物业告示栏也张贴了电价政策，我家一年大

概用 6000 度电，要交 3100 元的电费，现在电价降

下来了，我只需要交 2800 元，越来越实惠了。”

国网昌都供电公司员工为居民
宣传电价下调政策

今年 1 月份以来，昌都地区居民生活电价下降

0.03 元/千瓦时，降低客户用电成本 286 万元，惠及

居民客户 5880 户。阿里地区居民销售电价调整为

中部电网电价水平，平均降低销售电价 0.28 元/千

瓦时，降低客户用电成本 651.6 万元，惠及用电客

户 2523户。

此外，为确保电价优惠政策红利更好惠及终

端用户，国网西藏电力多措并举，深入推进转供电

加价治理，加强网上国网“转供电费码”推广应用，

定期向政府部门传递转供电加价疑似清单，配合

开展转供电环节价格违法行为监督检查。

据山南市康珠园小区住户小巴珠介绍，康珠

园小区一直都是通过物业交电费，电费很高，家里

停电了，也需要物业工作人员打开表箱插电卡，特

别不方便。如今，山南市转供电加价治理工作开

展快两年了，说起现在交电费的情况，小巴珠欣喜

地说道：“以前每度电 0.73 元，每月电费在 240 元左

右，现在 0.49 元一度，每月只需要 100 元左右，并且

超过 300 度电以后，还能在此基础上减少 0.05 元/

度，就是电力公司实行的阶梯电价，不仅如此，交

费也很方便，微信、支付宝都可以交，最值得一说

的就是网上国网 APP，在家里就可以知道一天用

了多少度电，欠费也能在第一时间知道。”

今年以来，国网西藏电力已投入专项改造资

金 1.27 亿元开展转供电治理改造工作，完成“一户

一表”改造任务 3.8 万户，为用户节省年度电费支

出约 1150 万元，户均年度节省 302 元。近年来，已

累计使 11 余万人直接享受到了降价红利,有效提

升了居民幸福感，降低了居民负担。

下一步，国网西藏电力将始终以“我为群众办

实事”为主线，坚持“人民电业为人民”的企业宗

旨，不忘初心、牢记使命，以更高的站位、更有力举

措、更务实作风，不断提升电力保障服务水平，持

续做好营商环境优化，为自治区经济社会发展作

出新的更大贡献。

图为扎巴罗布。 闫昱翰 摄

图为“天下第一道班”送电前，配网项目经理才旺伦珠（右）与帮扶人员林俊核对工程验收材料。 平措旺久 摄

▶ 国 网 昌 都

供 电 公 司 工 作 人

员 向 居 民 介 绍 转

供 电 环 节 收 费 情

况。 任天翔 摄

◀◀ 国 网 拉 萨 供 电

公 司 工 作 人 员 在 布 达

拉 宫 进 行 节 前 安 全 大

检查。 闫昱翰 摄

▶国网林

芝供电公司客

服中心员工为

客 户 讲 解 业

务。


