
高原的十一月，不管夜晚如何寒风

瑟瑟，温暖的阳光总会在第二天普照大

地。这就像山南市公安局驻贡嘎县克

西乡白康村工作队干部旺扎的工作感

受一样，经过无所适从、磕磕绊绊，最后

迎来灿烂阳光。

旺扎是山南市公安局一名普通干

警，因为长期在机关单位工作，他常常

有“不接地气”的不安感。

为了能够在基层锻炼自己，让自己

像鱼一样融入进群众的汪洋中，增进干

群鱼水情，今年 4月，旺扎主动申请到白

康村驻村。

作为驻村“新手”，缺少开展村级综

合事务的经验，如何融入、适应并干出

成绩来，这些，成了摆在旺扎面前的难

题。他说：“驻村前那种跃跃欲试的状

态，到村后却转化成了焦虑。”

为尽快进入角色，到岗第一周，旺

扎和其他队员就开始走村串户，了解村

情民意，事无巨细地记录在册。

“在走访过程中，我发现群众对我

们很难真正敞开心扉。”旺扎向村党支

部书记讨教问题症结，得到的答案是：

“万事开头难，你们刚来，首先要争取群

众的信任，要做出一些让群众信任的事

来，不能急于求成。”

为此，旺扎更加主动入户走访，决

心用诚恳热情获取群众的认可和信任。

很快，一件不经意的小事让旺扎收

获了驻村以来的第一次感动，也为他的

驻村困境破了局。

白康村第四联户户长边巴，家里有

6 口人，他自己和两个儿子在外务工，留

下妻子一人照看两个未成年的女儿。

今年 5 月，在组织村民集中接种新

冠病毒疫苗时，边巴一家只有他妻子背

着几个月的小女儿在现场排队等候。

考虑到阳光太烈、排队时间比较久，

有“带娃”经验的旺扎主动帮忙照看孩

子，让孩子的母亲可以安心接种疫苗。

没想到一个小小的举动，换来了一

家人的感谢。边巴回村时还专门到村委

会向旺扎和驻村工作队表示谢意。这让

旺扎体会到了为群众办实事的成就感。

不久后，为了落实乡村振兴战略，

驻村工作队和村“两委”共同商议，决定

从乡村环境治理上下功夫，但租用机械

的费用却让他们犯了难。

“正当我们苦于不知如何解决时，

边巴大哥开着自家的小型挖掘机，主动

帮忙清理运送垃圾，还说帮助我们就是

帮助村集体建设，他更应该感谢我们。”

旺扎再一次感受到了用真心换真情的

幸福感。

7 月，因天气多变，群众的青稞受

灾，按照要求，必须在一天内统计上报

受灾面积，但因工作量大、涉及群众切

身利益，且需核算准确，即使在乡、村干

部共同努力下，晚上八九点钟，大家仍

然淋着雨在田里测量。

当时，很多群众主动到田里帮驻村

工作队打手电筒，还给他们送晚餐。看

到他们是徒步测量，有私家车的群众守

到半夜，等他们测量完，坚持要开车把

他们送回村委会。旺扎说：“那一晚，我

们虽然为了统计数据、撰写报告熬到了

凌晨四点多，但依然觉得干劲十足。”

后来，村委会大院越来越热闹，来找

驻村工作队咨询政策的、调解家庭矛盾

的、反映意见建议的群众络绎不绝。在一

点一滴的驻村日子里，旺扎和队友们所做

的工作，得到了群众和村“两委”的认可。

“这半年多的驻村经历，我真切地

体会到‘世上无难事、只怕有心人’，明

白了为群众付出，就会得到群众的信

任。只要用真心换真情，就能守得云开

见月明，群众的一个笑容、一声感谢，便

是一片暖阳洒满心间。”旺扎在驻村感

受中写下了这样的话。

社址：拉萨市朵森格路36号 邮政编码：850000 总编室：（0891）6338731 汉编部：6338730 记者部：6323995 广告业务：6322866 广告经营许可证：藏字号890024 本报印刷厂印刷 今日八版 零售六角 印完6时50分

市地·山南
2021年 11月 16日 星期二

主编：卢有均 责编：云丹卓玛8

本报泽当电（记者 刘枫）日前，山

南市召开市委常委会会议，总结今年

前三季度经济运行情况，研究部署下

一阶段工作，凝心聚力推动经济稳步

向前。

前三季度，面对新冠肺炎疫情冲

击等不利因素，山南市坚持以习近平

新 时 代 中 国 特 色 社 会 主 义 思 想 为 指

导，立足新发展阶段，完整准确全面贯

彻新发展理念，服务和融入新发展格

局，深化供给侧结构性改革，按照“四

个赋予、一个有利于”的要求，统筹发

展与安全，发展动能更加稳固、产业势

头持续向好、民生保障更加有力、区域

发展更加协调、改革开放进一步深化、

社会大局和谐稳定，全市经济运行保

持了良好态势。

就进一步做好经济运行工作，山南

市下一步将狠抓项目稳投资，合力推动

项目建设进度；加快产业建设，紧盯清

洁能源不放，大力发展高原特色产业，

突出重点、集中发力；加快边境搬迁工

作，赶进度、抢工期，争取早日完成各项

目标任务；扩大消费升级，帮助各类中

小企业纾困解决问题；抓牢增收就业工

作，继续落实好产业扶持、项目建设、劳

务输出等措施；加大招商引资力度，落

实各类招商引资优惠政策，做好跟踪服

务，推动项目尽快落地；做好要素保障，

主动研判形势，增强干事创业的预见

性、前瞻性，敢抓敢管，真干事、干实事，

确保经济工作运行良好。

本报泽当电（记者 刘枫）日前，记

者从山南市“扫黄打非”工作汇报会上

了解到，近期以来，山南市开展的“扫

黄打非”联合专项行动取得了良好成

果。下一步，该市“扫黄打非”各成员

单位将以高度的责任感，进一步加大

文化市场综合检查力度，持续巩固意

识形态阵地安全。

会议要求，要严格管理，守好阵地，

各成员单位要结合习近平总书记视察

西藏重要讲话精神，结合新时代宣传思

想工作使命任务，提高政治站位，认清

大局大势，丰富内容、创新载体，不断加

强群众思想教育工作，坚决守好意识形

态主阵地；要加强各部门协调联动，积

极协调文化市场综合执法、公安等部门

加强联动、联防的工作机制，形成合力，

及时解决文化市场出现的新情况、新问

题，推动全市“扫黄打非”工作再上新台

阶；要创新举措提炼“扫黄打非”工作亮

点，各成员单位要以打击非法出版物为

首要任务，以互联网为主战场，紧密结

合实际，坚持明察暗访相结合，坚持将

查办案件作为重要抓手，自觉承担起举

旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象

的使命任务，及时总结工作中的好经验

好做法，挖掘好身边的先进典型，以典

型为引领，营造更加清朗的网上网下文

化空间，有力维护意识形态安全和文化

安全。

本报泽当电（记者 刘枫）今年 11

月是第 30 个“全国消防安全宣传月”，

乃东区消防救援大队紧紧围绕“落实

消防责任、防范安全风险”活动主题，

结合“我为群众办实事”实践活动，组

织开展了形式多样、精彩纷呈的系列

活动，进一步提升人民群众消防安全

素质，夯实火灾防控基础。

乃东区消防救援大队成立宣传工

作领导小组，组织社会单位、学校、小

区物业、人员密集场所开展消防知识

培训，全面提升全民消防安全意识和

自防自救能力；通过强化消防救援站

活动，加大移动式消防文化主题乐园

宣传阵地开放频次，全面开展“消防安

全大普及”教育活动，让广大群众零距

离接触消防、体验消防、学习消防；利

用移动平台、官方公众号、户外宣传栏

等拓宽宣传渠道，科普消防知识，传播

消防安全“正能量”。

本报泽当电（记 者 刘枫）自 农 村

“厕所革命”开展以来，浪卡子县卡热

乡边据村分类施策、注重实效，扎实推

进户厕改造，进一步改善了农村人居

环境，提升了群众生活品质。

边据村强化宣传引导，通过村民

会议、入户走访、微信群等各种方式广

泛宣传改厕的必要性和实用性，转变

村民的卫生观念，使村民思想从“要我

改”变为“我要改”；结合人居环境整治

工作，对全村 62 户厕所进行了全面摸

排，明确整改户数；根据问题类别制订

相应方案，按照“人畜分离”的要求，明

确整改措施和完成时限；强化示范引

领，积极激发村民的参与热情，发动党

员干部、“双联户”代表带头改厕，并动

员其他改厕群众义务投工投劳。据了

解，该村 2020 年共完成改厕 18 户，2021

年已完成改厕 40 户，全村无害化卫生

厕所覆盖率不断提高。

“邮政退休基地是老旧小区，以前

路面坑洼不平、卫生环境脏乱差、排水

管道老化，让人叫苦不迭。”山南市邮政

退休基地老住户加措说，“通过改造，现

如今小区院内的道路全部实现了硬化

亮化，环境变好了，感觉像搬了新家一

样。”言语间充满了感激，脸上洋溢着幸

福的笑容。这是山南市积极回应群众

关切，扎实推动“我为群众办实事”实践

活动见成效的一个缩影。

自“我为群众办实事”实践活动开

展以来，山南市聚焦人民群众“急难愁

盼”问题，从最困难群众入手、最突出问

题抓起、最现实利益出发，掀起了一波

又一波的“我为群众办实事”实践活动

热潮，得到了人民群众的交口称赞。

系统谋划全力攻坚

山南市教育（体育）局扎实做好城

市绿地公园、公共体育设施和符合开放

条件的机关、企事业单位、学校的体育

场地设施向社会免费开放，为群众休闲

健身创造便利条件。目前，山南市 12个

公共体育场所、16个公共篮球场、1个绿

地公园体育场所已全部实现向社会免

费开放。

山南市交通运输局农村公路“最后

一公里”行政村连接线建设项目惠及 23

个建制村，建设公路里程 12.08 公里，除

加查县正在开展招投标程序外，其余县

（区）所有项目已开工建设。

山南市农业农村局投入资金 146.8

万元，对 2195 户实施户厕改造项目，现

已完成 793 户厕所改造，进一步改善了

群众的生活条件。

山南市各级党组织紧紧围绕《山南

市党史学习教育“我为群众办实事”实

践活动工作方案》，针对群众反映强烈

的“老大难”问题，开列了包括老旧小区

改造、城区照明提升、厕所革命等 13 项

“民生实事”项目，涉及农牧民群众用

电、用水、交通、教育、医疗、简化手续、

厕所革命、消费扶贫等领域 194件“为民

办实事”清单。各单位各县区对照清

单，集中力量攻坚推进，目前已完成 119

件，完成率达到 61%，取得显著成效。

扎实推进不骛虚声

山南市各级党组织以高效推进、重

在落实为出发点，在着力解决农牧民群众

和干部职工关心关切问题的行动中体现

了党史学习教育效果。截至目前，山南市

各级党组织共开展“我为群众办实事”实

践活动3228次，受惠群众26.68万人次。

山南市住建局安排资金 5000万元，

对城区 6个老旧小区的给排水、道路、电

力等基础设施进行了改造，受益群众达

1583 户。人行山南中心支行开展了以

“关爱老年群体，金融服务暖人心”为主

题的助老爱老志愿活动，着力解决老年

人由于数字化快速建设带来的“数字鸿

沟”问题。

山南市藏医院主动把党史学习教

育同自身中心工作结合起来，着力解决

患 者 群 众 和 对 口 帮 扶 单 位 的 实 际 困

难。截至目前，累计投入办实事资金

1000万元，受益群众 5494人次。

琼结县梳理 60 件“为民办实事”清

单，涵盖群众生产、生活、就业等方面。

隆子县各级领导干部带头开展“大走

访、大调研、办实事”活动，形成各类调

研报告 65 篇、谋划项目 10 个，涉及资金

596 万 元 ，累 计 为 民 办 实 事 668 件 次 。

洛扎县色乡党员致富带头人次仁扎西

结合“我为群众办实事”实践活动，对色

村 72 户和曲吉麦村 89 户边境小康村群

众进行慰问，合计赠送总价值约 80万元

的小型藏式家具。

久久为功民心所向

光喊口号，只是昙花一现；脚踏实

地，才能一路芬芳。

山南市各级党组织始终秉承“一个

项目、一个方案、一名领导、一个专班、

一抓到底”的思路，先后探索建立完善

“一周进展报、一月汇总报、长效机制统

计表”，以抓牢抓实“我为群众办实事”

实践活动项目为主线，总结突出经验，

制定长效机制，进一步夯实了“我为群

众办实事”实践活动的坚实民心基础。

山南市政府注重做好为民解琐事、

暖人心常态工作，着力发挥“12345”市

长热线和市长信箱、人民网市长留言作

用，深入广泛地为人民群众答疑释惑、

分忧解难，保障人民群众对政府工作的

知情权、参与权、表达权和监督权。今

年以来，“12345”市长热线办接到来电

诉 求 115 件 、办 结 114 件 ，办 结 率 达

99.1%，市长信箱、人民网市长留言 119

件、办结 111件，办结率达 93.2%。

根据相关政策，由山南市发改委牵

头，山南市市场监管局和国网供电公司

共同参与，对泽当城区 79 家经营单位，

张贴政策标准价目表 260张。山南市市

场监管局出台了《山南市市场监管局关

于食品生产企业食品质量安全追溯体系

建设的指导意见》，制作了《食品生产企

业食品质量安全追溯体系建设记录本》

等，有效推动了食品安全追溯体系建设。

山 南 市 便 民 服 务 局 设 立“ 帮 办 代

办”服务点，为办事群众提供精准“一对

一”服务，变“企业群众办”为“政府办”，

确定了刻章、婚姻登记、养老保险关系

转移接续等第一批 10 个“帮办代办”服

务事项，以自愿申请、无偿服务、协同联

动为原则，向办事群众提供服务。

截至目前，山南市各级党组织不断

总结实践经验，立足当前、着眼长远，逐

步探索建立《山南市教育局关于控辍保

学长效机制》《贡嘎县非法营运“黑车”

整治机制》《浪卡子县困难职工生活及

收入状况帮扶机制》等 34 项“我为群众

办实事”长效机制，真正让农牧民群众

感受到开展党史学习教育带来的变化

和实效。

“江山就是人民，人民就是江山”，

山南市各级党组织将踏实苦干、砥砺前

行，继续落实落细“我为群众办实事”实

践活动，在雅砻河谷唱响长治久安和高

质量发展的奋进之歌。

心系群众问冷暖 担当实干扛在肩
—山南市深入开展“我为群众办实事”实践活动

本报记者 巴桑旺姆 本报通讯员 曲杰

真 心 换 真 情 云 开 见 月 明
——山南市公安局干警旺扎的驻村故事

本报记者 刘枫

自“我为群众办实事”实践活动开展以来，山南市各级党组织深入群众嘘寒问暖、帮助群众排忧解难，让

实干热潮在雅砻大地涌动。

图为隆子县玉麦乡面向群众开展有针对性的政策宣讲、答疑解惑活动。 本报记者 巴桑旺姆 摄
办实事 暖民心

统筹协调 真抓实干

山南市推动经济运行工作稳步向前

持续巩固意识形态阵地安全

山南市推进“扫黄打非”各项工作

乃东区消防救援大队

深入开展消防安全宣传月活动

浪卡子县边据村

落实户厕改造 提升生活品质

近日，扎囊县新时代文明实践中心组织该县 5 支志愿服务队在该县吉汝乡开

展政策宣讲、文艺演出、法律咨询、现场义诊等“五下乡”活动，受到了群众的欢迎。

图为活动中，医务人员向群众免费发放药品并解答健康问题。

本报记者 刘枫 摄


