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拉萨在公共服务领域下足功夫，市民拥有更多幸福感获得感—

“ 绣 ”出 精 细 治 理 新 气 象
本报记者 黄志武 格桑伦珠 央金

拉萨，一座具有 1300 多年历史的高原古

城，拥有无数的文化遗迹。1982 年，拉萨成

为首批“国家历史文化名城”之一。2015 年 7

月，拉萨市被列为国家第三批公共文化服务

体系示范区创建城市，一场关于新时代如何

推进文化共享的创新改革在这座历史悠久

的古城展开。

如何在保留悠久的文化历史上，让拉萨

的公共服务更展现以人为本的发展理念，让

整个拉萨的品质更上一层楼，如何在保留中

更好地发展，这就需要巧心“绣”出城市的品

质。

城市治理想实现精准施策、靶向发力，

不可能只靠科技创新“一条腿”走路，没有制

度创新的驱动将会行之不远。政府各部门

间的“数据孤岛”如何打破、“条块不顺”如何

化解？数字化可以让治理更“聪明”，但也可

能让城市变“脆弱”，数字空间安全防范体系

如何同步跟进？当治理实践走在了规则的

前面，不少城市治理中的创新举措亟待法律

支 撑 、制 度 保 障 ，从 而 补 齐 法 治 建 设 的 短

板。在实践中不断摸索完善，依靠科技和制

度双重创新驱动，才能不断提升城市治理的

水平。

城市是人的聚合，城市治理的含金量最

终要以群众的获得感、幸福感、安全感来衡

量。无论是北京推行的“街乡吹哨，部门报

到”，还是杭州打造的“城市大脑”，背后的逻

辑无一不是群众需求倒逼政务流程再造，让

治理和服务重心向基层下移，以更多资源下

沉来更好提供精准化、精细化服务。与此同

时，城市治理以政府为主导，但不能单纯依

赖政府，城市未来的打造离不开政府、社会、

个人的共同参与。

城 市 治 理 不 仅 是 用 细 心 、耐 心 、巧 心

“绣”出城市品质品牌的必然之举，更是建设

人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理

共同体的内在要求。城市越是发展，人民群

众对美好城市生活的要求就越高，下足城市

治 理 的“ 绣 花 功 夫 ”，织 密 城 市 治 理 的“ 针

脚”，才能确保人民安居乐业、社会安定有

序。

以人为本打造“品质城市”
黄志武

2020 年 6 月 11 日，中国社会科学院马克思主义研究

院、社会科学文献出版社等联合发布《公共服务蓝皮书：中

国城市基本公共服务力评价（2019）》，通过 14345 份网络调

查问卷，课题组对全国 38 个主要城市的基本公共服务力进

行全面评价和深入研究。调查结果显示，2019 年 38 个主要

城市基本公共服务满意度平均得分为 63.61 分，较 2018 年

的 58.05分有大幅提升。

据中国社会科学院公共服务蓝皮书课题组介绍，城市

基本公共服务满意度评价指标体系共涉及十大基本要素，

它们分别是：公共交通、公共安全、公共住房、基础教育、社

保就业、公共信息化服务、医疗卫生、城市环境、文化体育、

公职服务。

通过网络问卷调查数据的科学计算，课题组发现，2019

年度公共服务满意度排名前十城市为：珠海、拉萨、西宁、

厦门、兰州、宁波、贵阳、汕头、杭州、大连，其中得分最高的

城市为珠海，得分为 69.81分。

拉萨得分全国第二。

过去，一提到嘎玛贡桑社区，大家总会

联想到坑坑洼洼的土石路和拥堵的交通，给

周边群众的出行造成很大不便。近年来，在

拉萨市委、市政府的高度重视下，嘎玛贡桑

路从过去的“土石路”变为如今的柏油路、

“幸福路”。如今，随着停车场项目的建成，

嘎玛贡桑附近居民出行越来越便利，这条小

路在不断发展中见证着拉萨市的大变化。

停车场项目的建成，将大大缓解嘎玛

贡桑路停车位不足的状况，为市民出行带

来极大的便利，更将促进拉萨市经济的繁

荣发展。而街道的变化，则记录着时代变

迁，刷新着市民的感知，也寄托着人们在

这里安居乐业的美好愿景，对于未来的美

好生活，大家的心里都充满了期待。

“之前，这里没有停车位，停车很不方

便，有时候一到饭点，客人看见没有停车

位，转身就走了。相信停车场建成以后，

我们的生意会越来越好。”嘎玛贡桑街道

商户陈永明说。

“我经常在这边吃饭，这里停车不方

便，乱停车又怕罚款，我希望停车场早点

建好，把车停好了，我们吃饭也安心。”市

民蒋克芳说道。

……

行走在拉萨中心城区，人们不难发现，

这座城市不仅公共设施一应俱全、环境优

美，而且独具藏民族特色，别有一番韵味。

20162016 年年，，来自当雄县偏远牧区的德吉以优异成绩考上了拉萨来自当雄县偏远牧区的德吉以优异成绩考上了拉萨

市教育城的江苏实验中学市教育城的江苏实验中学。。父亲次旺十分高兴地说父亲次旺十分高兴地说：“：“都说江苏都说江苏

实验中学是实验中学是‘‘家门口的内地班家门口的内地班’，’，看着自家孩子也能和城里的孩子看着自家孩子也能和城里的孩子

一样一样，，拥有好的老师拥有好的老师、、好的求学环境好的求学环境，，不用远走他乡不用远走他乡，，又不用花费又不用花费

更多钱更多钱，，我心里美滋滋的我心里美滋滋的。”。”

拉萨市始终把教育摆在优先发展的战略地位拉萨市始终把教育摆在优先发展的战略地位，，20122012 年出台以年出台以

加快教育改革和发展为主题的加快教育改革和发展为主题的““市委市委 11 号文件号文件”，”，20142014 年出台以振年出台以振

兴教育教学质量为主题的兴教育教学质量为主题的““市委市委 22 号文件号文件”，”，教育改革纵深发展教育改革纵深发展，，教教

育教学质量显著提高育教学质量显著提高。。全市已拥有了一个涵盖学前教育全市已拥有了一个涵盖学前教育、、基础教基础教

育育、、职业教育职业教育、、高等教育高等教育、、成人教育成人教育、、特殊教育等比较完整的现代特殊教育等比较完整的现代

教育体系教育体系，，满足人民群众对多层次满足人民群众对多层次、、多形式多形式、、高质量的教育需求高质量的教育需求。。

同时同时，，拉萨市坚持将教育作为社会公平的基础拉萨市坚持将教育作为社会公平的基础、、拉萨发展的拉萨发展的

希望希望，，全力推进教育均衡化全力推进教育均衡化、、标准化发展标准化发展，，新建改建各类学校新建改建各类学校 118118

所所。。更加注重教育质量提升更加注重教育质量提升，，扎实推进教育人才组团式援藏扎实推进教育人才组团式援藏，，大大

力实施教师教育振兴计划力实施教师教育振兴计划，，全面推进乡村教师支持计划全面推进乡村教师支持计划，，继续重继续重

奖优秀教师及团队奖优秀教师及团队。。

作为城市基本公共服务满意度评价指标体系十大基本要素

之一的医疗卫生，拉萨市一直在积极推进健康拉萨建设，推动医

疗卫生体系不断完善，医疗服务不断提高，从而使国家卫生城市

创建顺利通过复审。

多年来，拉萨市推动公立医院发展，充分发挥组团式援藏医

疗人才优势作用，着力打造重点学科，补齐科研短板，手把手进行

“传帮带”，医技能力水平整体提升，拉萨市人民医院顺利通过“三

甲”医院评审。在拉萨市人民医院创建“三甲”医院过程中，形成

了一整套组团式援藏工作方法和机制，逐步在堆龙德庆区人民医

院、当雄县人民医院和尼木县人民医院推广，通过等级医院的创

建，提高其综合能力。拉萨市中心医院建设顺利推进，公立医院

实现药品销售“零差价”。

……

如今，拉萨城乡内外遍布着藏医、西医、中医相结合的公共医

疗卫生服务体系，乡镇卫生院、村级卫生室遍地开花，农牧区医疗

制度覆盖了全市农牧民。

在拉萨城关区有一个广为人知的民间

艺术团——娘热乡民间艺术团，他们以继

承和发展藏戏为己任，将继承的觉木隆藏

戏推陈出新，不仅扩大了藏戏的影响力，还

培养和造就了众多的藏戏表演艺术家，促

进了藏戏事业的不断发展。

截至目前，拉萨市每个县文化活动中

心配备工作人员 2-6 名，乡镇文化站配备

专职人员 4-6 名。鼓励有文艺专长人员加

入 文 化 志 愿 者 服 务 队 ，招 募 文 化 志 愿 者

1257 名。2016 年以来，全市举办“阳光工程

文化志愿者培训班”“公共文化服务保障法

培训班”“首期文化干部培训班”“学习公共

文化服务保障法暨基层文化干部培训班”

等培训 1000 余人次，不断提升人才服务能

力。

公 共 文 化 服 务 水 平 的 提 升 离 不 开 顶

层设计的加强。拉萨市被列为国家第三

批公共文化服务体系示范区创建城市后，

及 时 成 立 了 创 建 工 作 领 导 小 组 ，制 定 了

《拉萨市第三批国家公共文化服务体系示

范区创建规划（2015-2017 年）》《关于构建

现代公共文化服务体系实施意见》《基本

公共文化服务实施标准》等，从设施建设、

资金投入、队伍发展、活动开展、机制建设

等方面提供保障，形成了政府负责、部门

牵头、县区配合、齐抓共管、协同推进的工

作格局。

“活了 40 多年，过去只有专业演员的文

艺演出，现在，有了这个平台我们可以天天

唱歌跳舞。通过健身，人漂亮了，生活盼头

也更足了。”城关区阿坝林社区老年文艺队

队长宗吉乐呵呵地告诉记者。宗吉那幸福

的笑容，诠释着近年来拉萨市“文化惠民”

工程为群众带来的好处。

近年来，拉萨市坚持公益性、基本性、

均等性、便利性，通过政府投资建设公益性

文化设施，购买公共文化产品，打造文化专

业团队，扶持鼓励民间文艺团体等措施，激

活文化发展活力，推动创建国家公共文化

服务体系示范区工作不断深化，初步形成

了符合实际、比较完整、覆盖城乡、可持续

的基本公共文化服务体系，实现了文化的

新发展、新繁荣。

目前，全市共建成各级文化馆（站）75

个，各类博物馆 6 座，农（牧）家、社区、寺庙

书屋 459 个，实现市、县、乡三级公共文化设

施网络全覆盖。“零门槛”享受文化生活，已

成为全市百姓一个重要幸福指标。
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文化：

“零门槛”让百姓精神富足

教育：

现代教育体系全覆盖

医疗：

健康拉萨建设稳步推进
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图①图①：：拉萨市堆龙德庆区德庆村委会健身房里玩耍的小孩拉萨市堆龙德庆区德庆村委会健身房里玩耍的小孩。。

图②图②：：市民在城关区公园图书馆阅览书籍市民在城关区公园图书馆阅览书籍。。

图③图③：：拉萨市民和游客在宗角禄康公园游船拉萨市民和游客在宗角禄康公园游船。。

图④图④：：拉萨市南环路南山公园段拉萨市南环路南山公园段。。 本版图片均由本版图片均由 黄志武黄志武 格桑伦珠格桑伦珠 央金央金 摄摄


