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谱 写 全 域 旅 游 新 篇 章
——城关区着力实现旅游业提质增效

本报记者 裴聪
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拉萨市将着力打造“四线”景观廊道

城关区木如社区党支部书记次旦央吉：

社 区 居 民 的“ 贴 心 人 ”
本报记者 拉巴桑姆

城关区

深化机构改革 提高工作效率

城关区

加强作风建设 提升行政水平

近年来，拉萨市城关区根据《全域旅游

示范区创建工作导则》的总体要求，不断加

大对基础设施、公共服务的建设力度，努力

打造城关旅游升级版，实现旅游业与其他

产业的深度融合，推动旅游业向深度和广

度空间拓展，促进旅游业转型升级、提质增

效，成功入选首批国家全域旅游示范区名

单。

2019 年，城关区旅游接待人数达 2022 万

人次，同期增长 15%；旅游总收入达 173.54 亿

元，同期增长 19%。

—— 旅 游 基 础 设 施 不 断 提 升 。 投 资

1281 万元建设夺底好客藏家民俗旅游村，

目 前 已 完 成 项 目 总 量 的 60%，该 项 目 落 成

后 将 成 为 北 京 援 藏 乡 村 旅 游 的 典 范 和 西

藏 民 俗 体 验 旅 游 的 典 范 ；投 资 320 万 元 建

设 西 藏 擦 擦 文 化 展 览 馆（大 型 塑 像 馆）和

西 藏 水 磨 文 化 体 验 中 心 2 个 项 目 ，将 有 效

提 升 旅 游 内 涵 和 品 质 。 投 资 92 万 元 提 升

改 造 6 家 家 访 体 验 户 ，目 前 处 于 前 期 设 计

中；总投资 3000 万元的娘热加尔西文化旅

游 示 范 建 设 项 目 和 拉 萨 囊 玛 传 习 所 建 设

项目已竣工，正在与相关企业对接合作运

营事宜。

——乡村旅游持续发力。城关区以环

境为基础、以政府为主导、以文化为背景、以

特色为亮点，深度挖掘民俗风情、文化传统、

农耕文化和民间技艺等，不断提高乡村旅游

的文化品位和社会价值，使该产业逐渐成为

城关区振兴乡村的主导力量。将生态环境

作为发展乡村旅游的基础，大力倡导生态留

客、环境聚财理念。在娘热民俗风情园及 10

个乡村度假点推广“拒绝白色垃圾”“带走垃

圾、留下脚印”“党员绿色出行”等环保志愿

示范点。将传统文化作为乡村旅游的内涵，

推出以擦擦文化展览馆、好客藏家家访、藏

戏观赏体验等为主的 3 条文化旅游体验精品

线路。将特色作为乡村旅游发展的关键，建

设西藏首家水磨文化体验中心，举办“最美

乡村、行走智昭”“城关区油桃采摘节”等，将

文化、生态、净土、休闲、健身作为乡村旅游

的要素融合发展。

——通过举办“最美乡村、行走智昭”徒

步大会、“城关区油桃采摘节”等特色节庆活

动，提升旅游品牌化。制作《旅游安全文明

手册》《城关区旅游地图》《城关区乐品古城》

《旅游法》等各类宣传册 6000 余份。设立古

城旅游咨询服务中心，常年安排 1 名旅游导

服员，年咨询人次达 4000 余人。制作旅游小

纪念品近 2000 个，将旅游口号、标语、安全文

明、温馨提示、微信公众号等印在纪念品上，

增强旅游宣传效果。借助城关区文旅局微

信公众影响力，发布乡村旅游、特色景点、民

俗节庆、道路交通、安全文明等各类信息 317

条。

——加强文化旅游质量建设，促进文化

旅游市场和谐。借鉴先进，规范程序，促进

市场和谐。借鉴北京通州区行政审批程序

和县级艺术团队管理经验和好做法，先后制

订了《拉萨市城关区娱乐场所规范化工作方

案》，《拉萨市城关区文化和旅游局文化娱乐

市场审批工作行为规范》，制定了娱乐场所、

美术品经营场所行政许可申请表和流程表，

对娱乐场所审批过程中需要明确的事项作

出明确解释，规范人员审批行为，建立相对

清晰的审批流程。制定《城关区民间艺术

团、艺术队考核管理办法》等。常态化开展

文化旅游安全专项整治和市场秩序专项检

查，对景区景点、宾馆酒店、家庭旅馆、文化

娱乐场所等进行监管检查，发现问题责令整

改。制作了城关区《安全文明旅游宣传册》

《城关区旅游地图》《城关区娱乐场所行政许

可程序单》《城关区娱乐场所申请许可温馨

提示》《城关区娱乐场所检查整改单》等各类

宣传册近 1.2万册。

此外，城关区将旅游扶贫作为旅游工作

的一项重要内容和任务，特别是资源较紧缺

的扶贫事业的提升作为攻破旅游扶贫的瓶

颈目标，将旅游文创产品研发、旅游智慧化

与社区扶贫事业相结合，推出了“西藏之旅”

扶贫纪念品。前期试点工作在公德林街道

雪社区进行了推广，该试点每年可投入社区

扶贫资金达 33 万余元。目前，拉萨市城关

区文化和旅游局将社区旅游扶贫推广到 4

处 ，产 品 从 最 初 的 一 类 8 种 研 创 到 3 类 22

种。

本报拉萨讯（记者 裴聪）2019 年，城关区驰而不息加强

作风建设，提升行政工作和水平。

排查落实上级决策部署不坚决、不作为、慢作为、文山

会海等形式主义、官僚主义突出问题 17 项，已整改完成 9

项，有序推进长期整改任务 8 项。全力落实“基层减负年”

各 项 任 务 措 施 ，全 年 召 开 会 议 同 比 下 降 32%、发 文 下 降

30%。坚持有案必查、有腐必惩原则，给予党纪政务处分 21

人。配合做好九届区委三轮巡察工作，建立完善政府系统

廉政风险点防控体系，健全行政权力监督制约管理、正向

激励和容错纠错机制。依宪执政，依法行政水平不断提

升，城关区治理体系和治理能力现代化持续推进。

本报拉萨讯（记 者 裴聪）

2019 年，拉萨市生态环境局大力

实施“环境立市”战略，切实提升

环保服务能力，多措并举全面推

进污染防治。

深 化“ 放 管 服 ”改 革 ，推 进

“互联网+政务服务”工作模式。

科学下放审批权限，对拉萨市生

态环境局 152 个权责清单进行动

态 科 学 调 整 。 开 展 了“ 四 级 四

同”政务服务事项梳理工作对涉

及环境影响评价、排污许可、危

险废物管理、环境执法等 37 项服

务内容进行梳理，认领了 25 项环

保网上审批事项。

严 格 排 污 许 可 管 控 。 按 照

规程开展排污许可证核发工作，

并根据国家部署逐步推进落实，

大力推进企业网上进行排污许

可证申报，截至 2019 年 11 月 30

日 ，已 网 上 核 发 排 污 许 可 证 25

家。

严 格 执 行 环 境 准 入 制 。 凡

不 符 合 规 划 、国 家 产 业 政 策 和

生 态 环 境 保 护 法 律 法 规 规 定 ，

对 环 境 污 染 严 重 、不 能 达 标 排

放 的 项 目 一 律 不 予 审 批 ，切 实

从源头上控制环境污染和生态

破 坏 。 严 格 执 行 经 办 人 、科 室

负责人、分管领导、主管领导四

级 审 查 制 度 ，涉 及 敏 感 区 的 建

设项目经局长办公会集体审查

决 策 ，提 高 科 学 决 策 水 平 。 推

动拉萨市区域空间生态环境评价“三线一单”（生态保护

红线、环境质量底线、资源利用上线和环境准入负面清

单）编制工作。截至 2019 年 11 月 30 日，共审批建设项目

环评文件 155 个（其中 3 个为规划环评）、县区分局网上

备案登记表 114 个，全市没有一个因审批问题而未能落

地的重点项目。

旅游业是综合性产业、幸福

产业和高端产业，是拉动经济发

展、推动文化传承创新的重要原

动力。城关区要大力推进全域

旅游高质量发展，不断提升城关

区旅游现代化、集约化、品质化、

国际化水平，更好地满足人民日

益增长的美好生活需要。笔者

认为，要大力推进全域旅游高质

量发展，就要坚持保护与开发并

重的原则，大力发展乡村旅游、

多措并举进一步提升景点景区

知名度。

推进全域旅游高质量发展，

要坚持保护与开发并重，牢固树

立“绿水青山就是金山银山”的

理念，统筹旅游资源保护开发，

遵守自然保护区、风景名胜区、

饮用水水源保护区等法律法规

要求，严守生态保护红线，切实

做到经济效益、社会效益和生态

效益同步提升。要坚持新发展

理念，紧紧围绕解决发展不平衡

不充分的矛盾，把创新、协调、绿

色、开放、共享发展理念贯穿到

全域旅游工作各环节、各方面。

城关区旅游资源丰富，要加大历

史文化街区、特色风情街区、重大文化片区、老字号等特

色资源的保护利用，积极培育会展、商务、休闲、文化体

验等旅游业态。

推进全域旅游高质量发展，乡村旅游是城关区旅游

发展的“重头戏”。要大力促进乡村人才振兴，打造一批

有影响力的“双创”旅游基地，培育乡村职业经理人、乡

贤名人、乡村工匠、非遗传承人，支持一批懂农业、懂旅

游，爱农村、爱农民的旅游企业领军人才回乡开展“双

创”活动，鼓励离退休党员干部、知识分子和工商界人士

到乡村助力旅游发展。此外，还可以组织引导旅游志愿

者、艺术和科技工作者驻村帮扶，扩大影响力。

推进全域旅游高质量发展，要多措并举进一步提升

景点景区知名度。积极参加国内各大城市举办的旅游

促销活动，将城关区优质、独特的旅游产品对外宣传推

广好。借助文化旅游宣传日、安全日、环保日等特定日，

在游客人流量多的地方开展宣传活动，争取延长游客在

辖区内游玩的时间。

她 24 年如一日，每天做着琐碎的

小事，虽是小事，却事关社区的和谐稳

定，她是百姓眼中的“主心骨”——拉

萨市城关区木如社区党支部书记次旦

央吉。

“做事情要有头有尾。”这是次旦央

吉的口头禅。24 年来，她一直是这么说

的，也是这样做的。记者了解到，1996

年，为帮扶社区里的残疾人，木如社区

居委会开办了 1家甜茶馆。次旦央吉在

社区居民的推荐下，成为甜茶馆的管理

员。2005 年，由于工作踏实、待人热情，

次旦央吉进入木如社区居委会工作，担

任社区居委会民政助理员兼出纳；2008

年，次旦央吉当选木如社区居委会副主

任；2011 年，她又当选为木如社区居委

会主任兼副书记；2013 年，次旦央吉凭

借优秀的表现，被破格提拔为木如社区

居委会党支部书记。

想群众之所想、急群众之所急，办

群众之所需、解群众之所难，是次旦央

吉为社区居民服务的真实写照。2015

年，听说拉萨市妇联将要启动妇女编织

试点工作，次旦央吉主动申请将木如社

区设立为试点，率先开办起了妇女手工

编织点，带领社区妇女通过手艺增收致

富。

从 2016 年 3 月开始，木如社区集体

经济——“双联户”茶馆正式营业。次

旦央吉每天早上 8点都会准时出现在茶

馆里，算账、补货、打扫卫生。在处理好

茶馆各项事务之后，她又要准点到木如

社区居委会开始 1天的工作。

居民是否满意，是对社区工作的

最好评判，而要让居民满意，就不能只

做表面文章，最重要的是要当居民的

“贴心人”。“社区党支部书记要当好这

个‘家长’，不仅要有为居民服务的理

念，还应有一种为居民‘操碎心、跑断

腿、磨破嘴’的精神，只有这样，居民才

能信任你、支持你。”次旦央吉告诉记者

说。

本报拉萨讯（记 者 拉巴桑姆）日

前，记者从拉萨市林业和草原局了解

到，为着力推进生态文明建设，建设美

丽拉萨，切实提高拉萨市国土绿化质

量，巩固国土绿化成果，推进拉萨市造

林项目的实施，今年，拉萨市将着力打

造“四线”景观廊道。

推进机场高速路沿线山体沙化治

理。组织实施机场高速路沿线山体沙

化治理工程，完成机场沿线沙化治理

6040 亩；组织实施重点区域生态公益林

（机 场 高 速 路 沿 线 7 个 沙 化 严 重 治 理

点）建 设 工 程 ，完 成 沙 化 治 理 面 积

2011.3 亩；组织实施机场高速沿线新增

人工造林 2000 亩，低效林改造 4000 亩，

不断提升沿线景观功能，完善区域生态

系统。

推进拉林高等级公路沿线绿化。

在原有造林绿化基础上，以拉萨城区为

中心，以拉林高等级公路为轴线，向东

延伸推进公路两侧绿化，新增人工造林

1920 亩、封山育林 4.82 万亩，实施中央

财政造林补贴项目 2000 亩，不断提升

公路两侧绿化景观效果。

推进拉日铁路沿线绿化。在原有

造 林 绿 化 基 础 上 ，以 柳 梧 新 区 为 起

点，沿拉日铁路两侧组织实施拉萨周

边 造 林 绿 化 工 程 和“ 两 江 四 河 ”流 域

造 林 绿 化 工 程 ，实 施 人 工 造 林 4750

亩 ，封 山 育 林 1.6 万 亩 ，实 施 中 央 财

政造林补贴项目 3000 亩，全面打造拉

日 铁 路 景 观 廊 道 ，积 极 改 变 拉 萨 印

象。

谋划那拉高速路沿线绿化。在原

有造林绿化基础上，以堆龙德庆区为

起点，沿那拉高速路两侧组织实施拉

萨周边造林绿化工程和高海拔地区城

市绿化推广实验项目，将实施人工造

林 500 亩，封山育林 4.6 万亩，栽植高海

拔地区城市绿化实验树种 3000 株，待

高速路全线通车后，根据沿线实际情

况落实地块，做好规划设计。

本报拉萨讯（记者 裴聪）2019 年，城关区继续深化改

革，推动经济社会又好又快发展。

按照“精简效能统一”原则，新组建和重新组建机构 13

个，调整优化领导管理体制和职责机构 5个，制订印发 33个

部门“三定”方案，初步实现“一类事项由一个部门统筹、一

件事情由一个部门负责”。全力抓好城关区、街道、社区三

级便民服务大厅建设，在扎细街道和尼卓林社区试点推行

简政放权和“互联网+政务服务”。优化审批流程，实现数

据共享，行政审批事项全程网办比例全面提升，815 项政务

服务事项网上可办率达到 100%，深度二级、三级、四级以上

网上可办率分别达到 10%、76.93%、33.29% 。开展“双公示”

工作，公示行政处罚 232 件、行政许可 3209 件，确保了群众

的知情权和监督权。

图为拉萨城投洁达环卫保洁有限公司组织环卫工人

在清洗主干道周边护栏。 本报记者 央金 摄

为解决群众办理社保卡激活业

务难题和存款业务排队时间长等问

题，打通服务群众“最后一公里”，近

日，中国农业银行墨竹工卡县支行组

织员工开展上门服务活动，为群众提

供了“零跑腿”便民服务，受到了群众

的一致欢迎。

图为工作人员在甲玛乡孜孜荣

村为群众办理业务。（资料图片）

本报记者 裴聪 摄
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