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作为一种先付款后消费的支付模式，相信
大多数人对预付卡并不陌生。它不仅能让商家
提前锁定未来的收益，还能让消费者享受更低
价格的商品或服务，从而实现双赢。不过，现实
中，不时发生的“商家跑路”现象让预付卡消费
者权益受损。有数据显示，北京市 2020 年单用
途预付卡消费投诉达 17 万件，已成为预付卡管
理中最大的难题。

预 付 卡 如 何 不 成“ 预 亏 卡 ”？ 近 日 ，北 京
市关于单用途预付卡的专门管理条例正式生
效，成为继上海市、江苏省和浙江省之后第四
个 正 式 从 法 规 条 例 层 面 推 进 预 付 卡 管 理 的
省/地区。

对比 10年前我国首部由商务部出台的全国
性的《单用途商业预付卡管理办法》，最新出台
的预付卡管理办法重点从保护消费者的视角对
条款进行了优化。具体来说，一是设置了冷静
期，7 日内未开卡可全额退款；二是尚未提供的

商品和服务，商家也应计价一次性退余额；三是
商家不得制定“霸王条款”，“不退款”“不补办”
等条款无效。不难看出，预付卡管理新规或将
更好保护消费者权益，也由此被寄予规范市场
的期待。

当然，预付卡管理新规的成效，最终取决于
其落地情况。尤其是监管主体能否有效将所有
发卡单位纳入监管范围。前述条例明确，不是
任何经营者发卡都必须要向主管部门备案，发
行未超过一定数量、金额规模，实行向行业主管
部门自主备案，而非强制备案。通常商家“跑
路”概率大的，往往集中在那些规模不大、预存
金额不高的小商户上。这意味着，如何核实商
户的真实发行规模将成为新的难题。如果商户
瞒报、谎报，逃避监管，能否被及时发现和管
理？此外，前述条例还明确，科教卫体等行业主
管部门要按照职责分工，负责本行业、本领域预
付卡的监督和管理，但各职能部门的权责还需

进一步明确和厘清。
从金融本质上讲，预付卡是资金在不同市

场主体之间的错时分配，可以提升双方福利，但
存在市场无法解决的信息不对称问题，需要政
府进行监督。因此，要想实现预付卡的有效管
理，就需要从整体上设置监管机制，搭建综合平
台，确保政府、消费者、商户以及银行和保险公
司等主体在这一机制中的福利均可得到帕累托
改进，进而有足够动力来维持这一机制的良好
运营。

显然，这一机制的核心是需要由政府借助
公权力、公信力搭建一个现代化、信息化、简约
化的综合平台，以有效解决各主体之间的信息
不对称问题。理想的预付卡平台不应过于复
杂，手续上不给商家增加申报与开卡方面的过
多负担，不增加商家的时间成本与精力；应合理
设计预付金额存管比例，不能忽略预存金额的
资金融通功能；可为商家提供额外的服务，如江

苏省政策规定经营者也可通过购买担保预收资
金的保证保险、采用银行保函等方式冲抵全部
或者部分存管资金。

对于银行和保险等金融机构，要确保他们
参与这一业务能得到合理的回报。比如，政府
可要求商户经营账户银行与存管银行统一，以
扩大银行业务范围，提高银行的积极性；通过扩
大投保范围、增进保险公司保费收入等，确保保
险公司的积极性。

预付卡管理是全国各地普遍存在的难题，
一些地方政府积极破题，并取得了一定成效。
不过，我们仍需清醒认识到，实现市场与政府的
良性互动才是解决问题的“钥匙”。其中，政府
牵头设立综合性的预付卡机制是核心，实现商
户、消费者、银行及保险公司等主体的福利改进
应是这一机制的核心，如此方能激发各主体参
与动力，维持该机制持续运转。

（来源：法治日报）

开 展 打 击 整 治 养 老 诈 骗 专 项 行 动 ，重 中
之重是要守护好老年人的“钱袋子”。针对当
前 养 老 领 域 非 法 集 资 举 报 线 索 多 、案 件 多 发
的问题，近日，全国专项办召开打击整治养老
诈 骗 工 作 第 三 次 部 门 会 商 会 ，同 中 国 银 保 监
会会商研究防范和整治养老领域非法集资重
点 难 点 问 题 ，切 实 守 护 好 老 年 人“ 钱 袋 子 ”。
中央政法委秘书长、全国专项办主任陈一新，
副 秘 书 长 、全 国 专 项 办 副 主 任 白 少 康 、王 洪
祥，中国银保监会主席郭树清，副主席周亮等
参加。

会议研判了当前整治养老领域非法集资面
临的新形势、新特点，会商研究了下一阶段工作
措施。陈一新对中国银保监会前期工作成效给
予充分肯定，强调必须以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，坚持打防结合、标本兼
治，推动整治养老领域非法集资工作取得更大
成效，坚决斩断伸向养老钱的黑手。会商会就
此提出五点意见。

——线索查处要深入推进。对 12337 举报
平台交办的大量群众举报线索，要抓紧分类妥
善处置。确保每条有效线索都得到全面深入的
核查处置。特别是对重大线索，要周密制定预
案，最大限度追赃挽损，严防次生风险，坚决守
住不发生重特大群体性事件的底线。继续依托
国家非法集资监测预警平台全天候扫描预警，
督促各地加大风险摸排和风险处置力度，有效
防范化解各类隐形风险。

——问题整改要彻底到位。对全国专项
办第一轮包片督导发现的养老领域非法集资

突出问题，要挂账整治，压紧压实整改责任。
对工作进展相对缓慢的省份要加强点对点督
导，进一步明确整改目标和时限要求，务求取
得明显成效。对政法机关发出的“三书一函”，
要加快办理，并以案为鉴、举一反三，推动解决
共性问题。

——协同配合要更加有力。养老领域非
法集资风险治理涉及准入把关、日常监管、打击
处置等多个环节，需加强与相关部门的协同配
合，强化部门信息共享和工作协作，推动行政整
治和刑事打击的衔接联动，形成养老领域非法
集资整治工作合力。

——宣传引导要持续发力。要深入推进宣
传月活动，拓展新媒体宣传阵地，引导老年人自
觉远离投资陷阱。要及时公布一批典型案例，

以案释法，教育鼓舞群众，有效震慑犯罪。要督
促银行保险机构积极开展养老金融消费者教
育，大力普及防非反诈等金融知识，进一步提升
老年人防范风险的意识和能力。

——长效机制要加快健全。聚焦养老领域
非法集资防范处置的薄弱环节逐项过筛，从制
度法律等方面健全完善事前事中事后全链条监
管体系。要健全完善追赃挽损相关法律法规，
推动出台非法集资刑事涉案财物追缴规定。要
强化科技赋能、以网治网，力争对新形态、新业
态风险早发现、早处置。要持续规范和促进第
三支柱养老保险发展，推动完善商业养老金融
产品业务规则，鼓励支持适老金融创新，让改革
成果更多惠及老年群众。

（来源：光明日报）

夏季天气炎热，很多高血压患者都会
发现自己的血压降低，甚至回到了正常范
围。这是否意味着高血压已“治愈”，可以
停药？专家提示，擅自停服降压药存在风
险隐患。
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预付卡不能成“预亏卡”
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坚决斩断伸向老年人“钱袋子”的黑手


