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她心细如发，在日常工作中不放过一点
小细节；她任劳任怨，经常因巨大的工作量加
班加点；她不让须眉，一人一车，一身汗一身
泥地奔走在城市的各个角落——作为阿里地
区噶尔县公安局滨河派出所的一名辅警，努
增十几年如一日地为阿里地区社会稳定和民
族团结工作，默默倾注着自己的全部心血，不
负时代，不负韶华。

2008 年，来自日喀则的努增带着满腔热
情只身一人来到阿里地区公安处工作，2013
年被调至噶尔县公安局滨河派出所负责外来
少数民族流动人员服务管理工作。

“起初开展工作时特别艰难，当时只有一
间摆有一张床的小办公室，从外地来务工的
少数民族朋友都不知道要去哪里办理相关手
续，只能我自己跑遍地区的各个角落，找到他
们询问个人信息，再回到办公室完成一个个
一人一本的建档工作。”努增回忆道。现如
今，该派出所专门设立了城市民族办公室，为

前来阿里务工及旅游的异乡群众开设了绿色
通道，这不仅方便了他们日常手续的办理，更
是大大减轻了努增的工作负担。

“始于需求，终于满意。”是努增十余年来
工作、生活的真实写照。现在虽然工作条件
变好了，但是有很长一段时间努增依然 24 小
时在派出所食宿，严格要求自己，在做好统计
人员数量和建档工作的同时，积极负责人员
的分配和协调工作，她情系人民，勇担重任，
经常加班加点为远道而来的群众办理手续，
将便民政策落到实处，赢得了各族群众的一
致好评，曾先后获得全国民族团结进步模范
个人、优秀先进工作者等多项荣誉。

此外，她经常通过开展民族团结活动以
及在走访来阿里务工经商的汉族、维吾尔族
以及回族等少数民族朋友时，积极开展宣传
教育活动，认真传达党的方针政策以及相关
法律法规，引导他们感党恩、知党情，树立正
确的人生观、价值观，不断提升群众安全生产

意识和法律意识。
群众利益无小事，努增始终把为民排忧

解难作为一切活动的出发点和落脚点，坚持
为各族群众办好事，办实事。据努增回忆，
2013 年，她管辖的区域内有一位贫困户，在那
年冬天新添了一个小生命，生活更是雪上加
霜，加之产妇身体素质差，又没有钱买营养品
调理身体，导致孩子没有母乳吃。眼看着怀
里嗷嗷待哺的孩子，这位瘦弱的母亲每天只
能以泪洗面。努增得知此事后，利用工作之
余常常前往其家中探望母子，并且隔三差五
给孩子送去婴儿奶粉、衣服和尿不湿等必备
品，虽然那时候她一个月工资只有 700 元，但
是她始终坚持接济这户家庭。

还有一次，常住在阿里的维吾尔族群众
买买提艾力•买买提依明一家陷入了困境。
他的儿子玉苏音江•买买提依明就读于阿里
地区小学二年级，因小孩长期面对高强度的
太阳紫外线对眼睛造成了极大损害，看不清
五米之外的任何东西，双眼视力明显下降，经
阿里地区人民医院检查诊断为双眼黄斑灼
伤。努增得知情况后，请示上级领导，并迅速
开展了救助行动。一方面由努增带头在派出
所内通报孩子病情，号召民（辅）警参与救助，
组织爱心捐款；另一方面她组织文化路示范
一条街综治工作室在辖区各族群众中发出救
助倡议，共收到民（辅）警爱心捐赠 5700 元，
辖区汉、回、藏、维等各族群众善款 2725 元。
随后将善款如数交到了买买提艾力•买买提
依明夫妇手中。

努增说，她每年都会帮助很多这样的家
庭，有时通过一己之力帮助他们，在碰到自己
无法解决的事情时，会组织更多人，利用团队
的力量尽最大的努力帮助他们。“出门在外大
家都不易，我时常觉得能够帮到他们是一件
幸福的事。”

采访期间，办公室里进进出出的维吾尔
族群众都热情地跟努增打着招呼，她也用一
些简单的维语回复着他们，这间小小的办公
室里洋溢着的欢声笑语和浓浓真情，正是我
们这个伟大时代的最佳缩影。

本报拉萨讯（尼玛卓嘎 记 者 赵
文慧）信 访 工 作 是 了 解 群 众 诉 求 的
一项重要工作。自 5 月 1 日《信访工
作 条 例》（以 下 简 称《条 例》）实 施 以
来 ，为 深 入 贯 彻 实 施 依 法 治 国 方 略
和 依 法 治 边 战 略 ，扎 实 做 好《条 例》
的 学 习 宣 传 贯 彻 落 实 的 工 作 ，进 一
步 规 范 信 访 秩 序 ，做 好 新 时 代 信 访
工 作 ，推 动 信 访 举 报 工 作 规 范 化 发
展 ，日 喀 则 边 境 管 理 支 队 帕 里 边 境
派出所结合“我为群众办实事”实践
活 动 ，组 织 开 展 了 信 访 集 中 宣 传 月
活动。

派 出 所 把《条 例》作 为 党 委 理 论
学习的重要内容，认真学习领会《条
例》，认 真 践 行 党 的 群 众 路 线 、维 护
群 众 合 法 权 益 、促 进 社 会 和 谐 稳 定
奠 定 夯 实 的 基 础 ，深 刻 认 识 信 访 工
作 是 党 的 群 众 工 作 重 要 组 成 部 分 ，
是 社 情 民 意 的 重 要 窗 口 。 所 领 导 干
部 带 头 学 习 ，对《条 例》内 容 进 行 了
全 面 深 入 的 解 读 ，在 所 内 掀 起 学 习

《条例》热潮；组织开展讨论会，从提
升 规 范 执 法 能 力 素 质 入 手 ，针 对 信
访 案 例 、信 访 件 处 理 方 式 展 开 热 烈

的 讨 论 交 流 ，明 确 坚 持 将 严 格 规 范
公 正 文 明 的 执 法 理 念 贯 穿 到 执 法 工
作的全过程，加强执法执勤全过程、
全流程监督，强化深化源头治理、系
统 治 理 ，最 大 限 度 防 范 化 解 信 访 问
题 ，提 升 边 境 辖 区 人 民 群 众 的 满 意
度。

同时，为进一步加大信访宣传力
度，派出所结合本辖区实际状况，通
过 张 贴 海 报 、发 放 宣 传 册 、现 场 咨
询、走访入户等形式，用通俗易懂的

语 言 向 辖 区 群 众 宣 传 新 颁 布 的《条
例》知识，进行政策宣讲、答疑解惑、
普 及 信 访 常 识 ；利 用 微 信 群 扩 大 宣
传范围、集中组织社区干部学习《条
例》，以 他 们 为 中 心 ，深 入 辖 区 居 民
区 进 行 宣 讲 等 。 截 至 目 前 ，活 动 共
发放宣传资料 140 余份，解答群众咨
询 20 余 人 次 ，有 效 引 导 广 大 群 众 树
立 依 规 依 纪 依 法 信 访 ，规 范 信 访 举
报秩序，提升群众监督实效，推动群
众 养 成“ 遇 事 找 法 、解 决 问 题 用 法 、

化解矛盾靠法”的意识理念。
通 过 此 次 活 动 ，让 群 众 进 一 步

认 识 到 了 依 法 信 访 的 重 要 性 ，切 实
增 强 了 群 众 理 性 维 权 意 识 ，为 规 范
信 访 秩 序 、营 造 良 好 的 信 访 环 境 奠
定 了 坚 实 基 础 ，派 出 所 也 将 继 续 发
挥 好“ 纽 带 ”作 用 ，加 大 线 索 摸 排 、
走 访 力 度 ，切 实 把 群 众 呼 声 反 应
好 、信 访 事 件 处 理 好 、合 法 权 益 维
护 好 ，以 实 际 行 动 迎 接 党 的 二 十 大
胜 利 召 开 。

一 名 功 臣 ，一 面 旗 帜 。 一 人 立 功 ，全 家 光
荣 。 为 表 彰 先 进 、鼓 舞 士 气 ，5 月 24 日 ，西 藏
自 治 区 森 林 消 防 总 队 辗 转 千 里 为“ 二 等 功 臣 ”
李 亮 送 去 喜 报 和 立 功 奖 章 ，将 喜 讯 传 递 到 他
的 家 乡 ，将 荣 誉 送 到 他 的 家 人 手 中 。

5 月 24 日 小 满 刚 过 ，夏 意 正 浓 。 住 在 成
都 市 新 津 区 黄 桷 树 社 区 8 组 的 李 亮 家 人 头 攒
动 ，热 闹 非 凡 。 上 午 10 时 ，由 西 藏 自 治 区 森
林 消 防 总 队 会 同 四 川 省 应 急 管 理 厅 、新 津 区
区 委 、新 津 区 应 急 管 理 局 等 单 位 相 关 领 导 组
成 的 报 喜 团 车 队 来 到 李 亮 家 门 口 。

伴 随 着 喧 天 的 锣 鼓 ，报 喜 团 高 举“ 二 等 功
臣 之 家 ”的 牌 匾 浩 浩 荡 荡 走 进 李 亮 的 家 中 ，为
荣 立 二 等 功 的 他 送 去 喜 报 ，颁 发 牌 匾 。 四 川
省 应 急 管 理 厅 相 关 领 导 介 绍 了 李 亮 的 先 进 事
迹 ，颁 授 了 牌 匾 ，并 向 其 家 属 送 上 了 鲜 花 ，表
示 了 衷 心 的 祝 贺 。

现 场 ，西 藏 森 林 消 防 总 队 政 委 谭 程 富 代

表 总 队 党 委 机 关 向 李 亮 表 示 祝 贺 的 同 时 ，感
谢 了 李 亮 家 人 的 辛 勤 付 出 和 默 默 支 持 ，感 谢
了 地 方 各 级 领 导 和 父 老 乡 亲 近 邻 好 友 对 西 藏
高 原 指 战 员 的 关 心 帮 助 。 为 了 让 李 亮 本 人 与
家 人 共 享 这 一 荣 光 时 刻 ，西 藏 森 林 消 防 总 队

辗 转 千 里 为 其 送 上 立 功 喜 报 ，努 力 营 造 崇 尚

荣 誉 、立 功 光 荣 的 浓 厚 氛 围 。 谭 程 富 表 示 ，此

次 送 喜 报 活 动 旨 在 激 励 广 大 消 防 指 战 员 扎 根

边 疆 ，鼓 舞 广 大 青 年 积 极 投 身 应 急 管 理 事 业 ，

让 更 多 人 感 受 到 救 民 于 水 火 、助 民 于 危 难 的

荣 誉 感 、使 命 感 。

记 者 了 解 到 ，1982 年 出 生 的 李 亮 在 2000

年 12 月 入 伍 ，历 任 班 长 、排 长 、副 中 队 长 、中

队 长 、大 队 长 、副 支 队 长 等 职 ，现 任 西 藏 森 林

消 防 总 队 特 种 灾 害 救 援 处 副 处 长 ，三 级 指 挥

长 。 入 队 22 年 来 ，他 勇 挑 重 担 ，无 私 奉 献 ，在
平 凡 的 岗 位 上 干 出 了 不 平 凡 的 成 绩 。 先 后 荣
立 二 等 功 3 次 ，三 等 功 6 次 ，先 后 多 次 荣 获

“ 优 秀 基 层 主 官 ”第 三 届“ 绿 色 卫 士 ”“ 民 族 团
结 进 步 模 范 个 人 ”“ 全 国 119 消 防 先 进 个 人 ”
等 称 号 。

█本报记者 王杰学 通讯员 郑龙

他荣立二等功，

西藏森林消防总队千里送喜报！

█本报记者 达珍 永青

漫洒青春绽芳华
—— 记 阿 里 地 区 噶 尔 县 公 安 局 滨 河 派 出 所 辅 警 努 增
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