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因超范围收集个人信息，APP 强制、频繁、
过度索取权限，爱回收、豆瓣、唱吧等 106 款 APP
被工信部要求下架。今年以来，工信部持续推
进 APP 侵害用户权益专项整治行动，加大常态
化检查力度，先后三次组织对用户反映强烈的
重点问题开展“回头看”，对未按照要求整改的
APP 进行下架处理。这不仅向互联网企业和平
台表明，个人信息“安全锁”不容撬动，收集用户
信息必须有边界，也促使人们思考怎样才能让

“安全锁”更牢靠。
一 段 时 间 以 来 ，线 上 线 下 信 息 过 度 收 集

让 用 户 担 心 隐 私 泄 露 。 在 某 一 APP 上 浏 览 、
购买产品，而其他 APP 会推送相关内容；下载
文字编辑 APP，需获取通讯录权限；在公共场
所 ，人 脸 信 息 未 经 许 可 就 被 采 集 和 记 录 ……
APP 超范围、高频次索取权限，非服务场景收

集用户个人信息，大数据“杀熟”，一系列个人
信息安全问题频频曝光。除不当收集利用之
外 ，一 些 企 业 或 个 人 更 是 明 目 张 胆 将 个 人 信
息摆上交易桌，明码标价贩卖个人信息，由此
滋 生 出 网 络 诈 骗 、电 信 诈 骗 等 各 类 违 法 犯 罪
活动，形成个人信息泄露、买卖、诈骗的黑色
产业链。

信息化时代，个人信息是宝贵的数字资产，
保护个人信息权益是广大人民群众最关心最直
接最现实的利益问题之一。据中国互联网络信
息中心统计报告，截至 2021 年 6 月，我国网民总
体规模超过 10 亿，网站数量和 APP 数量分别超
过 422 万个和 302 万款。人们在享受数据带来
便利的同时，也对信息收集处理的尺度、界限有
着高度的敏感。

个人信息受法律保护，对于超范围收集信

息、非法盗取等行为必须依法打击，提高违法成
本、形成法律震慑。近年来我国不断完善法律
体系，民法典、网络安全法等法律明确对个人信
息的法律保护。11 月 1 日，我国第一部个人信
息保护的专门法律《中华人民共和国个人信息
保护法》正式施行。这意味着数字时代的网络
安全、数据安全、个人信息保护有了全面的基础
制度保障。该法规定了违法行为惩处规则，对
违法处理个人信息的应用程序，最高可处 5000
万元罚款。执法是最好的普法，工信部对相关
APP 进行下架处理，既有利于提高群众法律意
识，也给滥用个人信息、不认真整改的企业一记
棒喝。

互联网企业和平台也要自觉承担社会责
任。此前，工信部曾就《关于开展信息通信服务
感知提升行动的通知》进行解读，指出要建立与

第三方共享个人信息清单，让用户知道企业收
集了哪些信息，信息将被共享到哪里、用在何
处。企业和平台不能再揣着明白装糊涂，比如
在用户服务协议和隐私政策条款上不能耍花
招，动辄用长篇累牍的专业术语给用户造成理
解障碍，而要以显著方式、清晰易懂的语言真
实、准确、完整告知。事实上，企业注重保护用
户个人信息，也就是在保护信誉、维护口碑，更
能赢得用户的青睐和信任，有利于创造商业价
值。

保护个人信息安全任重而道远。强化用户
个人信息保护意识，推动企业进行合规改造，监
管部门运用法律武器依法打击违法行为……多
角度协同发力，共同形成个人信息保护的良好
氛围，让个人信息“安全锁”更牢靠。

（来源：纪检监察）

让个人信息安全锁更牢靠

■李鹃

国务院办公厅日前印发我国冷链物流领域
第一份五年规划——《“十四五”冷链物流发展
规划》（下称《规划》）。《规划》提出，“十四五”时
期，我国将建立全国冷链食品追溯监管体系，依
托现有全国进口冷链食品追溯管理平台，逐步
将内贸冷链食品流通纳入追溯管理范围，实现
多层次、多系统、跨区域冷链物流追溯闭环。（12
月 14日《北京青年报》）

作为冷链物流领域的重要服务内容，冷链
食品占有较大比重。从初级农产品如蔬菜、水
果、肉蛋、水产品，到加工类食品如速冻饮食等，
在流通环节大多都离不开冷链物流。而食品通
过冷链物流运输，可以保证质量、减少损耗、防
止污染。我国重视冷链食品管理，其中追溯管
理是重中之重。去年，我国已建成并上线运行
进口冷链食品追溯管理平台。

这种追溯管理系统，不仅在抗疫中发挥重

要作用，也为食品安全保障做出重要贡献。进
口冷链食品一旦涉疫或存在食品质量问题，可
以通过追溯管理系统追根溯源，从源头查找原
因、解决问题。因为内贸冷链食品流通尚未纳
入追溯管理体系，所以《规划》提出，到 2025年初
步建成衔接产销、覆盖城乡、联通国内国际的冷
链物流网络。

当进口冷链食品与内贸冷链食品均纳入追
溯管理平台，不仅消费者对冷链食品会更放心，
国家对冷链食品监管和防疫也会更全面更精
准，冷链食品生产、物流等企业将会迎来更大发
展机遇。当更多食品通过冷链物流销往全国各
地，也会进一步减少食品浪费。因此，大力发展
冷链物流，尤其将内贸冷链食品流通纳入追溯
管理体系，将带来多赢。

不过，落实冷链食品追溯管理，需要从细节
入手。无论进口冷链食品还是内贸冷链食品，

从食品加工、贮藏、运输、分销到零售，每个环节
都要符合冷链追溯标准。任何一种冷链食品，
涉及的环节都较多，如果某个环节追溯数据的
采集、管理不完整、不准确，都有可能影响追溯
管理效果，将给我国食品安全管理和疫情防控
带来难以预料的麻烦。

今年 4 月份，黑龙江有关部门针对“黑龙
江进口冷链食品追溯平台”，开展了数据质量
筛查，检查发现了九类问题：不在平台登记注
册、错误填写企业类型、不录入或者错误录入
供 销 单 位 信 息 、部 分 首 站 企 业 不 进 行 进 口 冻
品 申 报 或 者 申 报 后 不 进 行 收 发 或 操 作 、追 溯
码 与 产 品 品 种 或 批 次 不 对 应 、现 有 库 存 产 品
录 入 平 台 时 核 酸 检 测 报 告 和 消 毒 证 明 不 全
等。

存在上述问题的冷链食品追溯平台恐怕
不是孤例。有的问题可能是企业不了解追溯

平 台 所 致 ，有 的 可 能 是 企 业 故 意 逃 避 追 溯 管
理 ，其 中 任 何 一 个 问 题 都 可 能 影 响 追 溯 管 理
效果。希望国家层面在建立全国冷链食品追
溯 监 管 体 系 时 ，用 统 一 的 标 准 和 制 度 进 行 规
范管理。各地也需要加强相关培训、指导、监
督、查处，尽力防范各类问题影响食品安全和
防疫。

当 进 口 与 内 贸 冷 链 食 品 均 实 现 多 层 次 、
多系统、跨区域冷链物流追溯闭环管理，我国
食品质量安全与疫情防控将会迈上一个新台
阶 。 作 为 冷 链 食 品 流 通 环 节 的 相 关 企 业 ，都
应该把高效、准确填写追溯数据，视为企业履
行天然义务和社会责任的重要体现。作为消
费 者 ，也 要 善 于 通 过 追 溯 管 理 平 台 查 询 冷 链
食 品 。 而 监 管 者 ，要 把 追 溯 管 理 提 到 重 要 位
置。

(来源：北京青年报)

■丰收

冷链物流迎来新发展，追溯管理是重中之重

12 月 7 日，民警穿着北京 2022 年冬奥会
和冬残奥会安保民警防寒衣装。

北京 2022 年冬奥会和冬残奥会安保民
警防寒衣装 12月 7日配发，公安部向北京、河
北两地参与冬奥安保工作的民警代表发放了
警用防寒衣装。此次配发的安保防寒衣装包
括防寒大衣、绒衣裤等近十个品类，民警可以
根据不同执勤环境和实际需求灵活搭配，有
效满足安保民警执勤防寒需要。服装配有粘
贴式冬奥会、冬残奥会赛事会标。

新华社记者 殷刚 摄

迎接冬奥


