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说到“枫桥经验”，“小事不出村、大事不
出镇、矛盾不上交”深入人心。如今，“枫桥经
验”不断创新和深化，从社会治安领域扩展到
政治、经济、文化、社会、生态等领域，对基层
治理进行新探索。

“枫桥经验”诞生于 20 世纪 60 年代，源于
浙江诸暨枫桥干部群众的创造和政法工作的
生动实践，“发动和依靠群众，坚持矛盾不上
交，就地解决”是其最基本的内涵。

诸暨市枫桥镇枫源村，是“枫桥经验”发
源地之一。在化解群众矛盾方面，枫源村将 3
个自然村划分为 3 个网格，每个网格配备“一
长三员”，即网格长和网格指导员、专兼职网
格员。每天，网格员都会将发现的问题上报，
村一级快速受理、迅速处置。处理不了的，上
报镇里，镇村两级协调解决，做到“小事不出
村，大事不出镇，矛盾不上交”。

“枫桥经验”发端于乡村，其精神内涵运
用于社会治理的方方面面。如今，城镇社区
版、海上版“枫桥经验”不断涌现，从一地“盆
景”发展为全域“风景”。

在诸暨市的各个社区，“江大姐”“巧婆
婆”等志愿服务团体先后成立，一批能说会
道、热心公益的志愿者为群众排忧解难、调解
纠纷。年过七旬的史品江，是诸暨市城西花
苑社区居民，也是一名热心的“公道伯”。为
了做好调解工作，这几年他自学了很多法律
政策。“邻里之间的矛盾大多是鸡毛蒜皮的小
事，其中楼上楼下矛盾最多，水管漏水了，装
修影响对方了，我们在第一时间介入，能防止

矛盾扩大。”史品江说。
在宁波市象山县，当地公安机关先行先

试，探索了适合海岛治理的海上版“枫桥经
验”。象山公安聘请当地有威望的“海上老
娘 舅 ”和 海 上 事 故 调 研 员 加 入“ 调 解 资 源
库”，在纠纷调处前，由矛盾双方选择信任的

“海上老娘舅”及工作人员主持调解。“借助
‘你点我调’的点将机制，象山海事、渔事纠
纷调处成功率达到 100%。”象山县公安局相
关负责人说。

紧邻高铁站的桐乡市高桥街道越丰村，
这些年来工程项目特别多，面对大开发、大发
展中产生的问题纠纷，越丰村建起百姓议事
会，大事小情都要拿到会上议一议。“现在，我
们老百姓的话真管用。”越丰村村民张金林
说，之前有人反映村里路灯老化，百姓议事会
成员了解情况后，立即开会讨论，一致同意投
入 5 万多元对路灯灯头进行更换。

不断发展的“枫桥经验”已不再局限于就
地化解矛盾，而是成为依靠群众进行社会基
层治理创新的代名词，而与自治同步推进的
还有德治和法治。

在桐乡市梧桐街道桃园村，由退休干部、
乡贤、村民小组长组成的评判团，通过协商共
议评定“星级家庭”；绍兴市越城区全面推进
公共法律服务体系建设，实现一村（社区）一
法律顾问全覆盖，并成立各级调解队伍，多元
化解矛盾纠纷，纵深拓展依法治理。

如今，“三治融合”的星星之火在浙江大
地迅速燎原。百姓评百星、“板凳法庭”、阳光

议事厅……“大事一起干、好坏大家判、事事
有人管”的理念正推动基层社会治理转型升
级。

数字化是“枫桥经验”创新发展的基本方
向。

走进绍兴市柯桥区社会矛盾纠纷调处化
解中心，仿佛进入一个偌大的“诊治社会治理
疑难杂症的综合性医院”。群众诉求由窗口
统一受理，根据诉求类型不同，群众将被分流
至信访联合接待中心、公共法律服务中心等
12 处不同的化解调处功能区，真正实现信访
诉求、矛盾纠纷只需进“一扇门”，办事维权只
用“跑一地”。

世界互联网大会的举办地——乌镇，用
“互联网＋”手段组建了集线上线下于一体的
社会治理综合指挥平台——乌镇管家联动中
心。老百姓只要发现问题，就可以随手拍照，
通过微信发送到乌镇管家联动中心信息平
台，由工作人员交办给相关部门，相关部门会
第一时间赶去处理，非常高效。

自从加入“乌镇管家”后，乌镇居民周丽
影老人学会了用手机拍照、发微信。她说：

“我们在路上走的时候，看到有垃圾乱倒、窨
井盖坏掉、路灯不亮等事情，随手拍个照片，
发个微信，就会有人来处理。”

“‘枫桥经验’的生命力在于它与时俱进，
利用数字手段做好群众路线、人文关怀等工
作，才能使‘枫桥经验’这面旗帜在数字化时
代，仍然高高飘扬。”清华大学公共管理学院
教授夏诚华说。

■新华社记者 唐弢

乡村、社区、海上，“枫桥经验”的新实践

新华社北京电（记者 熊丰 翟翔）公安部 8 日
召开新闻发布会通报，据统计，2021 年以来，各地
公安机关食药侦部门共侦破非法经营医保药品案
件 300 余起，抓获犯罪嫌疑人 1000 余名，涉案金
额 11.6 亿余元。

公安部食品药品犯罪侦查局二级巡视员许
成磊介绍，一些不法分子在利益驱使下，采取多
种 手 法 ，从 事 非 法 经 营 医 保 回 收 药 品 犯 罪 活
动。针对此类犯罪特点，全国公安机关始终保
持对药品犯罪特别是非法经营医保回收药品犯
罪高压态势，实施“全要素、全环节、全链条”依
法打击，集中侦破了一批大要案件，有力震慑了
此类犯罪活动，维护了药品安全和医保基金安
全。

许成磊表示，下一步，公安机关将会同相关行
政主管部门密切协作联动，加强行刑衔接，深入推
进专项整治打击行动，不断健全完善打击防范违
法犯罪的长效机制，有力维护国家医保基金安全
和药品管理秩序。

新华社北京电（记者 熊丰 翟翔）公安部 8
日召开新闻发布会介绍，国庆假期期间，全国
公安机关和广大公安民警全力以赴投入防风
险、保安全、护稳定各项工作。全国刑事警情
同比下降 5.5%，3800 余个重点旅游景区秩序
良好，537 场大型活动安全顺利，未发生重特
大道路交通事故，未发生大范围长时间交通
拥堵，一次死亡 5 人以上道路交通事故同比下
降 50%。

各地公安机关全面启动公安武警联勤武
装巡逻一级勤务，累计投入社会面巡逻防控
力量 245 万人次，组织群防群治力量 1440 万
人，严密落实“1、3、5 分钟”快速响应机制，全
力强化城市广场、机场车站、繁华商圈等重点
部位安全防控，有力维护了良好的社会治安
秩序。

公安交通管理部门，铁路、民航、港航公
安机关加强安全监管，狠抓各项安全管理防

范措施的落实，确保了节日期间群众出行的
安全顺畅。全国移民管理部门和云南等地公
安机关持续强化口岸边境管控，坚决防止疫
情输入和传播蔓延。

国庆期间，广大公安民警、辅警坚守岗
位、连续奋战、勇于担当、不辱使命，有的献
出 了 宝 贵 的 生 命 。 10 月 1 日 以 来 ，公 安 部
先 后 接 报 9 名 民 警 、辅 警 牺 牲 在 工 作 岗 位
上。

新华社北京电（记者 熊丰 彭韵佳）公安部 8
日召开新闻发布会介绍，今年 4 月 9 日，公安部会
同国家医保局、国家卫健委等部门联合部署开展
依法打击欺诈骗保专项整治行动，截至 9 月底，共
打掉犯罪团伙 251 个，抓获犯罪嫌疑人 3819 名，
追缴医保基金 2.3 亿元。

国家医保局基金监管司副司长、二级巡视员
段政明说，今年 1 至 8 月份，全国共检查定点医药
机构 51.66 万家，查处 21.25 万家，其中行政处罚
3297 家，暂停协议 9777 家，取消协议 2398 家，追
回医保基金 88.12 亿元。

公安部刑侦局二级巡视员王永明表示，全国
公安机关将持续加大打击诈骗医保基金力度，确
保专项行动取得更大成效，坚决维护人民群众切
身利益，呼吁广大人民群众积极提供诈骗医保基
金犯罪线索，支持配合公安机关依法打击诈骗医
保基金犯罪工作，为守卫国家医保基金安全贡献
力量。

新华社北京电（记 者 熊丰 翟翔）记 者 9 日
从 公 安 部 获 悉 ，近 期 ，全 国 公 安 机 关 网 安 部 门
严厉打击以推广“医保电子凭证”等为幌子，非
法收集农村中老年群众手机号等个人信息并恶
意 注 册 贩 卖 网 络 账 号 的 非 法“ 地 推 ”团 伙 。 截
至目前，共侦破相关案件 90 起，打掉团伙 60 余
个，抓获违法犯罪嫌疑人 550 余人，查获被非法
获取的公民个人信息 60 余万条、网络黑号 4 万
余个。

公安机关在工作中发现，受高额利益驱使，少
数“地推”团伙勾结不法分子，在各地偏远农村以
推广“医保电子凭证”名义，非法获取农村中老年
群众个人信息，进而恶意注册各类网络账号并进
行贩卖牟利，严重损害群众合法权益。公安部网
安局部署贵州、广西等地公安机关循线追踪，严厉
打击此类违法犯罪活动。

公安部网安局有关负责人表示，公安机关将
持续加大对此类网络黑产违法犯罪活动的打击力
度，切实维护人民群众合法权益和良好社会秩
序。广大群众要切实提高警惕，切勿将手机等物
品交予陌生人私自操作，切勿扫描来历不明的二
维码。

国庆假期全国刑事警情同比下降 5.5%

乡村、社区、海上，一地
“盆景”变为全域“风景”

自治德治法治，“三治融
合”提升治理效能

数字智能互联，科技引领
治理创新方向

国庆长假期间，北京交管
部门与中国人民公安大学无人
机中心飞行团队在北京环球度
假区周边道路启用无人机参与
执勤。

图为北京市公安局公安交
通管理局通州交通支队的民警
在北京环球度假区周边道路操
作警用无人机参与执勤。

新华社记者 殷刚 摄

无人机参与

交通执勤

打击欺诈骗保专项整治行动

已追缴医保基金 2.3亿元

公安机关打击恶意注册贩卖

网络账号“地推”团伙
抓获嫌疑人550余人

今年以来公安机关侦破

非法经营医保药品案件 300余起


