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问：请介绍一下通知起草的背景，主要目
的是什么？

答：当前，全国疫情防控取得重要阶段性
成效，各地在做好疫情精准防控的同时，积极
有序推动复工复产。文化和旅游部认真贯彻
落实习近平总书记关于统筹推进新冠肺炎疫
情防控和经济社会发展工作重要指示精神，积
极指导各地认真做好旅游景区的疫情防控和
有序开放工作。

旅游景区在做好疫情防控工作前提下有
序恢复开放，对于满足群众户外休闲需求、提
振消费信心、促进消费潜力释放、助推地方恢
复生产生活秩序等具有积极意义。同时，旅游
景区具有人员聚集性强、流动性大的特点，也
是疫情防控的重点和难点。总体来看，全国景
区恢复开放工作稳步有序。但近期个别旅游
景区在恢复开放期间，对大众出游热情预估不
足，防控应对力度不够，发生了大量游客短时
聚集拥挤现象，带来了安全隐患，增加了疫情
传播风险，社会各界也对此高度关注。

文化和旅游部、国家卫生健康委联合印发
通知，就是要深入贯彻落实中央关于统筹疫情
防控和经济社会发展的一系列决策部署，按照

《关于在有效防控疫情的同时积极有序推进复

工复产的指导意见》和《全国不同风险地区企
事业单位复工复产疫情防控措施指南》有关要
求，指导各地进一步落实落细各项措施，实现
旅游景区限量开放、安全开放、有序开放。

问：各地在推动旅游景区的疫情防控和恢
复开放工作中要遵循哪些原则？

答：2月25日，文化和旅游部印发了《旅游
景区恢复开放疫情防控措施指南》。这次两部
门联合印发通知，进一步明确了各地要在做好
旅游景区疫情防控工作的前提下，坚持分区分
级原则，严格落实指南要求，做到限量、有序开
放，严防无序开放。同时，强调只开放室外区
域，室内场所暂不开放，接待游客量不得超过
核定最大承载量的30%，收费景区在实施临时
性优惠政策前要做好评估，防止客流量超限。

景区恢复运营应当从大局出发，坚持防控
疫情，严格防控要求，细化管理措施，避免人员
聚集，增加疫情防控风险。各地要按照通知强
调的原则，做好预案，加强监管，确保旅游景区
安全平稳有序开放。

问：旅游景区是容易形成人员聚集的场
所，通知对旅游景区疫情防控工作有哪些具体
要求？

答：通知对旅游景区控流量、防聚集、严防

护等方面都提出了明确、具体的要求。
在强化流量管理方面，要求旅游景区要建

立和完善预约制度，推行分时段游览预约，做
到旅游景区流量管理关口前置，变被动的现场
分流管理为主动的行前预约管理。

在防止人员聚集方面，要求旅游景区要引
导游客间隔入园、错峰旅游，要优化游览线路，
在旅游景区出入口、重要参观点等容易形成人
员聚集的区域配备必要的人员设备，及时做好
现场游客疏导，规范景区游览秩序。

在安全防护方面，要求旅游景区严格落实
体温筛检等防控措施，加强各类旅游设备设施
和消防装备器材安全隐患排查治理等。

这些具体要求和细化措施，有利于推动旅
游景区贯彻落实好中央有关疫情防控的决策
部署，继续做好防控各项工作，营造安全有序
的游览环境。

问：在景区疫情防控和安全有序开放中，
游客如何配合景区做好工作？

答：疫情防控，人人有责。营造安全有序
的旅游环境，离不开每位游客的全力配合和主
动参与。

首先，游客要增强防疫意识，积极培养分
时段预约参观的习惯，根据自身实际科学规划

游览路线和游览时长。提前登记联络方式、来
往交通等信息。

其次，积极做好个人防护，配合景区测量
体温，出现身体不适等情况应第一时间告知景
区工作人员。

最后，要遵守公共秩序和安全警示规定，
尤其在景区购票点、出入口、重要参观点、休
息、餐饮等区域，自觉与其他游客保持间距，践
行文明旅游理念，做一个文明的旅游者。

问：通知对各地旅游景区开放疫情防控工
作提出了很多具体要求，如何推进落实？

答：各地要对旅游景区开放负主体责任，
要健全部门联动机制，建立督导机制，加强旅
游景区开放和旅游安全检查工作。

要加强应急管理，指导景区健全应急机
制，分类完善应急预案，提高应急处置能力。

要借助信息科技，有条件的地区要利用好
本地“互联网+旅游”服务平台，推动“智慧旅游”，
充分发挥现代科技在景区预约服务、信息发布、
流量管控、分流疏导、安全巡查等方面的作用。

推动落实还要强化协同合作，文化和旅游
部将会同国家卫生健康委等相关部门，按照通
知要求，积极发挥职能作用，协同各方共同做
好旅游景区疫情防控和安全有序开放工作。
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旅游景区恢复开放应安全、有序、更加“智慧”
——文化和旅游部有关负责人解读《关于做好旅游景区疫情防控和安全有序开放工作的通知》

文化和旅游部、国家卫生健康委4月13日联合印发了《关于做好旅游景区疫情防控和安全有序开放工作
的通知》，严格规范解禁后旅游景区管理，确保旅游景区安全有序开放。围绕通知印发的背景和主要内容，文
化和旅游部有关负责人回答了记者提问。


